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Johdanto

Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa kaupungin strategista johtamisjarjestelmaa
(kuva), jolla tuetaan toiminnan strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.

TAMPEREEN STRATEGIA 2030:
SINULLE PARAS

PERIAATELINJAUKSET, TOIMINNAN
KEHITYSOHJELMAT ERILLISOHJELMAT JA - m“:r-z_?gkl.i:l:l:GlN PAINOPISTEET
SUUNNITELMAT

VUOSITTAINEN TOIMINNAN JA TALOUDEN SUUNNITTELU

TALOUSARVIO PALVELU- JA VUOSISUUNNITELMAT

JOHDON TULOSKORTIT,
TAVOITE- JA STRATEGIAN VIESTINTA JA
KEHITYSKESKUSTELUT, YHTEISET TOIMINTATAVAT
PALKITSEMINEN

/ / /
STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI

JOHTORYHMATYOSKENTELY

Kuva: Tampereen kaupungin strateginen johtamisjarjestelma.

Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista toiminnan ja talouden suunnittelua.
Se tarkentaa ja toimeenpanee Tampereen strategiaa, strategiaa taydentavia ohjelmia ja
suunnitelmia seka vuosittaista talousarviota.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan lautakunnan alaista toimintaa ohjaavat strategiset
tavoitteet ja linjaukset, kaupunginhallituksen linjaamat kaupunkitasoiset toiminnan painopisteet
seka niita toteuttavat keskeiset toimenpiteet. Lisdksi palvelu- ja vuosisuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palveluryhmien ja -yksikdiden toiminnasta ja taloudesta seka riskiprofiilin ja keskeiset
sisallot henkilosto- ja koulutussuunnitelmasta.

Palvelu- ja vuosisuunnitelmasta raportoidaan lautakunnalle huhtikuun, elokuun ja vuoden lopun
tilanteesta.

Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelman valmisteluprosessi

Kaupungin yhteinen palvelu- ja vuosisuunnitelmien valmistelun aloitustilaisuus jarjestettiin
1.9.2020. Palvelualueiden ja konsernihallinnon valmistelun tueksi jarjestettiin 27.10.2020
keskustelusarja vuoden 2021 merkittavimmista teemoista ja toimenpiteista, joiden valmisteluun
toivottiin palveluryhma- ja palvelualuerajat ylittavaa yhteistyota.



Palvelu- ja vuosisuunnitelman valmistelua on lisdksi esitelty kaupungin vaikuttamistoimielimille.
Vanhusneuvoston, vammaisneuvoston, maahanmuuttajaneuvoston seka jarjestdedustamon
jasenilta ja varajaseniltad pyydettiin kommentteja valmisteluaineistoon sdhkopostitse 17.6.—
27.8.2020. Lastenparlamentin ja Nuorisovaltuuston nakemyksia kerattiin ko. toimielinten
kokouksissa 10. ja 20.8.2020. Lokakuussa 2020 tarjottiin eri toimielinten edustajille mahdollisuutta
tarkentaviin verkkokeskusteluihin yhdessa palvelualueiden valmistelijoiden kesken.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueella valmistelua on tehty laajassa yhteistyossa
palveluryhmien asiantuntijoiden seka keskeisten sidosryhmien kanssa. Palvelualueen johtoryhma
kavi keskustelua palvelu- ja vuosisuunnitelman teemoista ja toimenpiteista 11.11.2020. Elinvoima-
ja osaamislautakunta sai tilannekatsauksen toimenpiteiden valmistelun etenemisesta 18.11.2020
ja evasti jatkovalmistelua. Palvelu- ja vuosisuunnitelma hyvaksyttiin asunto- ja
kiinteistolautakunnan kokouksessa 9.12.2020.



Lautakunnan tehtavat

Elinvoima- ja osaamislautakunnan palvelujen tavoitteena on edistdaa Tampereen alueen
elinvoimaisuutta, kilpailukykya, tyollisyytta ja osaamista sekd kaupungin kansainvalista
tunnettuutta ja vetovoimaisuutta.

Elinvoima- ja osaamislautakunnan tehtavana on jarjestda osaamisen ja elinkeinojen edistamisen
palvelut. Naita palveluja ovat toisen asteen koulutus seka osaamisen, elinkeinojen ja tyollisyyden
edistaminen. Lisdksi lautakunnan tehtdavana on jarjestaa kuntouttava tyétoiminta lukuun
ottamatta sosiaali- ja terveyslautakunnalle kuuluvia tehtavia.

Lautakunta vastaa maaseutuhallinnon paikallisten viranomaistehtdvien jarjestamisesta ja ohjaa
tyollisyys- ja elinkeinopolitiikan linjauksia ja seuraa niiden toteutumista.

Lautakunta vastaa kaupungin koulutuspolitiikan suuntaviivojen maarittelysta seka
koulutuspoliittisesta ohjauksesta lukuun ottamatta perusopetusta ja varhaiskasvatusta seka
hyvaksyy koulutuksen jarjestdjan opetussuunnitelmat lukiokoulutuksen osalta ja koulutuksen
jarjestdjan toteuttamis- ja arviointisuunnitelman ammatillisen koulutuksen osalta. Elinvoima- ja
osaamislautakunta toimii Tampereen kaupungin tekeman ammatillisen koulutuksen
vhteistoimintasopimuksen perusteella yhteistoiminta-alueen yhteislautakuntana.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen organisaatiossa elinvoima- ja osaamislautakunnan
jarjestamat palvelut jakautuvat kuuden palveluryhman vastuulle. Niitd ovat ammatillinen koulutus,
lukiokoulutus, tyollisyys- ja kasvupalvelut, elinkeinopalvelut, vetovoima ja edunvalvonta seka
kehitysohjelmat. Kaupunginhallituksen ohjauksessa ovat valtuustoon ndahden erikseen sitovat
kehitysohjelmat, joita ovat Hiedanranta, Viiden tahden keskusta, Smart Tampere seka
Vetovoimainen elamyskaupunki.

Strategiaperusta ja talousarvion toiminnan tavoitteet

Tampereen strategia on ylin kaupungin toimintaa ohjaava asiakirja ja se luo pohjan kaupungin
strategiselle johtamiselle ja kehittamiselle. Strategiassa on maaritelty kaupungille visio ja
tavoiteltavat tulokset, jotka ilmaisevat, millainen Tampere on vuonna 2030, kun strategia on
toteutunut. Strategiassa maaritellaan myds strategiset painopisteet, valtuustokauden tavoitteet ja
mittarit, jotka kertovat, miten strategiaa toteutetaan ja miten strategian toteutumista seurataan.
Lisaksi strategiassa maaritelldan sen toteuttamista tukevat kaupungin toimintatavat. Seuraavalla
sivulla esitetdan kuva Tampereen strategiasta.



TAMPEREEN STRATEGIA 2030

TEKNOLOGINEN KEHITYS

VIs10 2030: TAMPERE - SINULLE PARAS

YHDESSA TEKEVA JA INHIMILLINEN

OSALLISUUS JA AKTIIVISUUS
YHDENVERTAISUUS JA VARHAINEN TUKI
YKSILOLLISET JA VAIKUTTAVAT PALVELUT

TAVOITELTAVAT TULOKSET:

TASAISESTI JAKAUTUNUT
HYVINVOINTI

PARAS ASIAKAS- JA ASUKAS-
KOKEMUS

KAIKKI KAYTTAVAT ENSISIJAISESTI

i s DIGITAALISIA PALVELUITA
TYOELAMAN MURROS
SUURTEN KAUPUNKIEN

KOULUTUKSEN JA OSAAMISEN KARJESSA RS WEN OPPIMISTULOKSISSA

KAUPUNGISTUMINEN

LAADUKAS JA YHTEISOLLINEN OPPIMINEN
TYGHON JOHTAVA KOULUTUS JA OSAAMINEN
OSAAVAN TYGVOIMAN HOUKUTTELU JA JUURRUTTAMINEN

JOUSTAVIMMAT MAHDOLLISUUDET
OPPIA JA TYSLLISTYA

GLOBALISAATIO

KAUPUNKIEN VALINEN

KILPAILU KANSAINVALISESTI HOUKUTTELEVA

OSAAMISEN KAUPUNKI

KANSALAISYHTEISKUNNAN
VAHVISTUMINEN

KIINNOSTAVIN TOIMINTAYMPARISTO
YRITYKSILLE

LUOVA JA INNOVATIIVINEN

VAIKUTTAVA ELINKEINO- JA INNOVAATIOPOLITIIKKA
INNOVAATIOYMPARISTOT JA -ALUSTAT

ILMASTONMUUTOS JA >
KANSAINVALISEN TASON KULTTUURI- JA TAPAHTUMATARJONTA

NIUKKENEVAT RESURSSIT

LUOVUUDEN JA INNOVAATIODEN
KOHTAUSPAIKKA

STRATEGISET PAINOPISTEET

POHJOISMAIDEN VETOVOIMAISIN

MONIMUTKAISTUVA ..
ELAMYSKAUPUNKI

[ C AL R RISTO URBAANI JA KESTAVASTI KASVAVA

MAAILMALLA TUNNETTU, KANSAINVA-
KAUPUNGIN KASVU LINEN JA VAHVASTI VERKOTTUNUT
ELAVYYS, OMALEIMAISUUS JA KAUPUNKIMAINEN YMPARISTO
ALvKKYYS JA KESTAVYYS 300 000 ASUKKAAN VIIHTYISA JA

ELAVA KAUPUNKI

YMMARRYS OSAAVA |A HIILINEUTRAALI
TOIMINTA- HYVINVOIVA
YMPARISTOSTA  HENKILOSTO

JA ASIAKKAISTA

VAIKUTTAVA TASAPAINOI-

VERKOSTO- MNEN TALOUS

KUMPPANUUS  JA AKTIIVINEN
OMISTAMINEN

UUDISTUMISKYKY

ALYKKAAN JA KESTAVAN LIIKENTEEN JA
KAUPUNKIKEHITYKSEN EDELLAKAVIJA

TOIMINTATAVAT

Kuva: Tampereen strategia. Strategian sisallot on avattu tarkemmin edellisella sivulla.

Tampereen strategiaan 2030 voi tutustua kokonaisuudessaan tasta linkista.

Lauri Lylyn pormestariohjelma vuosille 2018-2021 on toiminut Tampereen strategian laadinnan
pohjana. Pormestariohjelmaa on paivitetty syksyn 2019 aikana. Pormestariohjelman linjauksia ja
toimenpiteita toteutetaan palvelu- ja vuosisuunnitelmissa.

Lautakunnan alaista toimintaa ohjaa lisaksi joukko muita strategisen tason ohjelmia ja
suunnitelmia. Naidenkin sisaltamat toimenpiteet huomioidaan tarvittavin osin palvelu- ja
vuosisuunnitelmissa.

Talousarviossa vuosittain asetettavat valtuustoon nahden sitovat toiminnan tavoitteet
pohjautuvat strategian valtuustokauden tavoitteisiin. Tavoitteita asetetaan ensisijaisesti toiminnan
vaikuttavuudelle ja tuloksille. Seuraavalla sivulla esitetdaan elinvoima- ja osaamislautakunnalle
vuodelle 2021 asetetut toiminnan tavoitteet.


https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/talous-ja-strategia/strategia.html

Valtuustokauden tavoite 2018-2021

Nro Sitova toiminnan tavoite 2021

Asiakaskokemus kaupungin palveluissa on
parantunut

Valtaosa asioinnista on mahdollista tehda
digitaalisessa kanavassa ja digitaalisten
palvelujen kaytto on lisddantynyt

Jokaiselle nuorelle on varmistettu koulutus-
ja tyollistymispolku

Ty6ttomyys on alentunut maan keskiarvon
tasolle ja erityista tukea tarvitsevien
tyollistymisedellytykset ovat parantuneet

Tampereen vetovoima opiskelija- ja
innovaatiokaupunkina on vahvistunut

Vaikuttavalla elinkeinopolitiikalla on
edistetty yritysten syntya, kasvua,
kansainvalistymista ja alueelle sijoittumista

Tampereen vetovoima kansainvalisen tason
kulttuuri-, matkailu-, kongressi-, tapahtuma-
ja urheilukaupunkina on vahvistunut

11

12

13

14

15

16

17

18

19

23

Asiakaskokemus on parantunut ammatillisessa
koulutuksessa ja lukiokoulutuksessa

Digitaalisten palveluiden kdytt6aste on parantunut
ammatillisen koulutuksen sopimuskaytanndissa
seka tyollisyys- ja kasvupalveluiden digitaalisessa
asiakaspalvelussa

Ammatillisen koulutuksen negatiiviset eroamiset*
ovatalle 7,5 %

Ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden arvio
omasta sijoittumisestaan tydelamaan tai jatko-
opintoihin valmistumisvaiheessa on parantunut
edelliseen vuoteen verrattuna

Laajan tyottomyysasteen** kehitys on nuorten ja
ulkomaalaisten osalta kuuden suurimman
kaupungin keskiarvon tasolla

Tyollistymista edistavan palvelun perusteella
tyomarkkinatukea*** saa Tampereella keskimaarin
vahintdaan 4900 henkil6a kuukaudessa

Tampere on vuonna 2021 Suomen suositelluin
opiskelukaupunki

Kansainvalisten opiskelijoiden hakijamaara
Tampereen korkeakouluyhteison tutkinto-
ohjelmiin on pysynyt edellisen vuoden tasolla
Alueen startup-yritysten maara on kasvanut 5 %
edelliseen vuoteen verrattuna

Tampereen sijoittuminen Elinkeinoeldaman
keskusliiton kuntarankingissa on parantunut
vuoteen 2019 verrattuna

Tampereella yopyneiden kotimaisten
matkailijoiden maara on kasvanut 2 % enemman
kuin kuudessa suurimmassa kaupungissa
keskimaarin



24 | Kavijamaarat keskeisissa kohteissa ovat
palautuneet vuoden 2019 tasolle
Tampereen hakemus vuoden 2026 Euroopan 25 Tampere kuntakumppaneineen on valittu vuoden

kulttuuripaakaupungiksi on edennyt 2026 Euroopan kulttuuripaakaupungiksi ja
ensimmaisesta vaiheesta hakuprosessin kulttuuripaakaupunkihankkeen toimeenpano on
toiseen vaiheeseen kaynnistynyt

Kaupungin talous on tasapainossa ja 42 | Tyovoimakustannukset ovat vuosisuunnitelman
talouden tasapainottamisohjelman mukaiset

tavoitteet on saavutettu

Tuottavuus on parantunut 48 Lautakunnan tuottavuuskehitys on analysoitu
tuottavuusmittareiden avulla

* Negatiivisella eroamisella tarkoitetaan tilannetta, jolloin opiskelija lopettaa tutkintotavoitteisen opiskelun
kokonaan. Negatiiviseksi eroamiseksi ei lasketa esim. siirtymista toiseen oppilaitokseen tai tyoelamaan.

** Laaja tyottomyysaste pitda sisallaan tyottomat tyonhakijat ja erilaisten tyollisyyspalveluiden piirissa
olevat henkil6t.

*** Tyomarkkinatukea voi saada ty6ttomyyden tai tyollistymista edistavan palvelun (mm. tyénhaun tuki,
osaamisen kehittdminen ja kuntoutus) perusteella. Kunta ei maksa tydmarkkinatuen kuntaosuutta silta
ajalta, jolloin tyomarkkinatukea saava henkild osallistuu tyollistymista edistaviin palveluihin.



Toiminnan painopisteet ja toimenpiteet 2021

Talousarviossa asetetut toiminnan tavoitteet seka lautakunnan alaisen toiminnan painopisteet
konkretisoidaan palvelu- ja vuosisuunnitelmassa toimenpiteiksi. Painopisteet kuvaavat, mita
lahivuosina tehdaan, jotta strategian tavoitteet voidaan pitkalla tahtdimelld saavuttaa. Kukin
painopiste sisdltda yhden tai useamman toimenpiteen.

Kaupunginhallitus hyvaksyi 18.5.2020 viisi kaupunkitasoista toiminnan painopistetta, joihin
panostamalla kaupunkitasoisesti saadaan aikaan synergiaetuja ja vauhditetaan strategian
toimeenpanoa. Painopisteet ovat lasten- ja nuorten hyvinvointierojen kaventaminen, kaupungin
kasvun vahvistaminen ja hallinta, hiilineutraalisuuden edistaminen, toiminnan ja palveluprosessien
uudistaminen seka tyontekijakokemuksen parantaminen. Elinvoima- ja osaamislautakunta
toteuttaa osaltaan kaupunkitasoisia toiminnan painopisteitd asettamalla néille toimenpiteita.

Kaupungin merkittavid strategisia muutoksia toteutetaan kehitysohjelmien avulla.
Kehitysohjelmilla voidaan tukea myos lautakunnan alaisen toiminnan uudistumista. Toiminnan
painopisteet ja toimenpiteet 2021 -kuvassa on korostettuna ne kehitysohjelmat, joiden kanssa
keskeisia toimenpiteita yhteistydssa toteutetaan.

Toiminnan painopisteet ja toimenpidekokonaisuudet on esitetty seuraavalla sivulla olevassa
kuvassa.
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Toimenpiteiden eteneminen vuonna 2021

Teollisuuden
uudistumisen
vahvistaminen ja startup-
kasvuekosysteemi-
ohjelman toteuttaminen

Smart Tampere
ekosysteemiohjelman
toteuttaminen, Rapid
Tampere -ohjelman
laajentaminen,
yritysvierailuohjelman
jatkaminen.

Startup —talon (Platform6)
toiminnan vakiinnuttaminen,
yhteisétoiminnan
aktiivisuuden
Kasvattaminen.

Startup -tapahtumien
toteuttaminen digitaalisessa
formaatissa (Stream

ja startup World Cup).

Ekosysteemisopimusten (tyo-
ja elinkeinoministerio ja
Tampereen

kaupunki) toimeenpano- ja

Elinkeinopalvelut

Elinkeinopalvelut,
Kasvupalvelut

Elinkeinopalvelut,
Kasvupalvelut

Kasvupalvelut,
Elinkeinopalvelut

Kasvupalvelut, Business
Tampere, Itameri-
instituutti

Tampere Startup Hub Oy,
Tribe Tampere ry

Business Tampere,
Hiedanrannan
kehitysyhtio,
Kaupunkiseutu, Yliopisto,

Teollisten yritysten
osallistujien maara
ohjelmissa, uusien yritysten
Sijoittuminen Tampereelle,
TKI- hankkeiden maara ja
alueelle kanavoitu
rahoitus, kokeilujen maara
ja vaikuttavuus

Tampereen startup -
yhteis66n

Kuuluu vahintaan 200
yritysta, startup-talon
Aktiivisuusaste ja tilankaytto
90 %, Tampereen startup-
yhteis6n saama huomio
mediassa

Toimenpideohjelman
hankkeiden eteneminen
suunnitellusti, rahoituksen
saaminen hankkeisiin



Tyollisyyden
kuntakokeilun
kdynnistaminen hallitusti

toteuttaminen

Tyollisyyden edistamisen
kuntakokeiluun siirtyvien
asiakkaiden sujuva
haltuunotto ja
asiakaspalvelun
toimeenpanon
vakiinnuttaminen

Pirkanmaan

kotoutumisvaiheessa olevien

maahanmuuttajien

keskitetyt palvelut toimivat
ja kuntiin rakentuu tarvittava

muu palveluekosysteemi

Tyollisyys- ja kasvupalvelut
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VTT, ELY-keskus,
Pirkanmaan liitto

Koulutusorganisaatiot,
yksityiset ja kolmannen
sektorin palveluntuottajat,
sote-toimijat, TE-toimisto,
Kela, ELY-keskus, KEHA-
keskus

TE-toimistosta siirtyvat
asiakkaat on jaettu OMA-
valmentaijille helmikuun
loppuun mennessa

Asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaiset
palvelut on saatavilla
kattavasti

Talousarviotavoitteiden
mukainen tavoitetaso
asiakkaiden tyollistymisessa
ja aktivoinnissa saavutetaan
vuoden viimeisella
kolmanneksella

Tyonhakijoiden
asiakaskokemusta on
keratty systemaattisesti ja
se on hyvalla tasolla (myos
NPS)

Mainion kuntakohtaiset
asiakasmaarat

Kuntien tyytyvaisyys
keskitettyyn palveluun



Kohtaantopalveluiden
rakentaminen ja
toimeenpano

Asiakaskokemuksen
onnistunut mittaaminen
(tybnantajat ja yritykset)

Pirkanmaan laajuinen
koulutuspolkujen ja -
tuotteiden kehittaminen
osana kuntakokeilua

Maahanmuuttajien
kansainvalisen
osaamiskeskustoiminnan
vakiinnuttaminen
Tyollisyyskokeilun
yhteydessa TE-toimisto ja
kunnat muodostavat
tyonantajapalvelujen
yhteistoimintamallin
palvelujen selkeyttamiseksi
seka tehokkaan
jarjestamisen tueksi

Yritysten osaamistarpeiden
ennakointimallien
kehittdminen

Rekrytointiprojektien ja —
tapahtumien onnistunut
toimeenpano

Tredu

Tredu

Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Kasvupalvelut

Tyollisyys- ja kasvupalvelut
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TYKAS, kuntakokeilun
kunnat

Tykas, Te-toimistot, ELY,
koulutuksen jarjestajat

TE-toimisto

Koulutusorganisaatiot,
ELY-keskus, TE-toimisto,
Yrittajajarjestot,
Kauppakamari

Kontaktoidut tyonantaja- ja
yritysasiakaskohtaamiset
johtavat asiakaskokemuksen
laadukkaaseen
mittaamiseen

Tybnantajaselvitysten
maara, tyopaikkojen
avoinna olokestot, koetut
rekrytointiongelmat, esille
nousseiden
piilotyopaikkojen
tayttonopeus seka
rekrytointipalvelujen ja —
tuen vaikuttavuus

Tehtyjen ennakointimallien
maara, ennakointitydkalun
hyodyntaminen

Projektien maara ja
saavutetut tulokset
(kdynnistyneet
tyollistymismahdollisuudet),
tapahtumien maara ja
osallistujien maarat



Kohtaantoa ja jatkuvaa
oppimista edistavan
palveluekosysteemin
toiminnan vakiinnuttaminen

Tyollistymista edistavien
raataloityjen palvelujen ja
palvelupolkujen onnistunut
toimeenpano

Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Henkiloasiakaspalvelut
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Koulutusorganisaatiot, TE-
toimisto, Yksityiset
henkilostopalveluyritykset,
palveluntuottajat

Toimijoille on muodostunut
yhteinen kuva keskeisista
yhteisista tavoitteista,
rooleista ja
palveluprosesseista ja ne on
kuvattu

Saannolliset
yhteistyémuodot
synergiakohtien ympdrille
on madritelty ja niita
toteutetaan sovitun
mukaisesti

Yhteistoiminnalle luodaan
mittarit

Tyollisyyskokeilun
henkil6std on perehdytetty
palveluihin ja
palveluprosesseihin

Talousarviotavoitteiden
mukainen tavoitetaso
asiakkaiden tyollistymisessa
ja aktivoinnissa saavutetaan
vuoden viimeisella
kolmanneksella

Asiakaskokemusta on
keratty systemaattisesti ja



Kansainvidlisten osaajien
houkuttelu seka
kansainvalisten osaajien
pitovoiman parantaminen

International House Tampere
-palvelupisteen toiminnan
kdaynnistaminen
ekosysteemiyhteistydssa
Valtion
viranomaispalveluiden
yhteistyon ja tiedonvaihdon
systematiikan kehittaminen
International House Tampere
-kokonaisuuteen

Business Finland ja neljan
kaupungin yhteinen osaajien
houkuttelupilotti Intiaan ja
Yhdysvaltoihin 2021 + muut
osaajien houkuttelu
kampanjat kansallisessa
yhteistyossa

Mainion maahantulon
alkuvaiheen palveluiden
kehittdminen tyoperaisen
maahanmuuton
edistamiseksi

Maahanmuuttajien
tyollistymista edistavien
julkisten palveluiden
tarjoaminen yhden luukun
kautta (Osaamiskeskus)

Kv osaamisen
palvelukokonaisuus
(International Hub Tampere,
Entergr8-hanke, Mainio,
Osaamiskeskus)
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Pirkanmaan TE-palvelut,
Pirkanmaan ELY-keskus,
Tampereen
korkeakouluyhteiso,
viranomaiset (Kela, DVV,
Migri, Vero), Tampereen
kauppakamari,
Pirkanmaan liitto,
Pirkanmaan kunnat, 2.
asteen koulutus (Tredu,
TAKK, Sasky, VAAO),
Business Tampere,
Teknologiateollisuus ry,
Business Finland ja muut
6. kaupungit, yksityiset
palveluntuottajat.

se on hyvalla tasolla (myods
NPS)

Osaajien
houkuttelukampanjoiden
kautta saavutettu nakyvyys,
palveluiden kayttoaste (ITH,
OSKE ja Mainio)

Ulkomaalaistaustaisten
laajan tyottomyysasteen
parantunut kehitys

Yritysten / tyénantajien kv
rekrytointipalveluiden
kayttoaste

Valtion viranomaisten
kanssa laadittu
yhteistydsuunnitelma- /
malli



Kulttuuripaakaupunkihaun
2. vaiheen toteuttaminen

Luovan talouden
ekosysteemin
rakentaminen

Laaditaan haun toisen
hakuvaiheen hakukirja ja
ohjelmakokonaisuus.

Valmistaudutaan hankkeen
toteutusvaiheeseen ja
vaihtoehtoisesti plan B-
kokonaisuuden
toteutukseen, jos Tampere ei
tulisi valituksi.

Kuvataan luova talouden
elinkeinopoliittinen
kokonaisuus seka
tunnistetaan toiminnan
kehityskarjet ja indikaattorit

Digitaalisen
tapahtumakaupungin
tiekartan laatiminen ja
kehitystoimenpiteiden
toimeenpano

Tapahtumien suuntaviivojen
paivitys

Edistetddn kaupungin
branditapahtumia ja
kaupunkiympariston

Vetovoima- ja
edunvalvontayksikon
kulttuuripaakaupunkitiimi
yhteistyossa eri yksikdiden
kanssa

Vetovoima- ja
edunvalvontayksikko
yhteistyossa kulttuuri- ja
vapaa-aikapalveluiden
kanssa

Vetovoima- ja
edunvalvontayksikko
Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelut

Viiden tdahden keskusta

Vetovoima- ja
edunvalvontayksikko
Keskustan kehittamishake
Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelut

Vetovoima- ja
edunvalvontayksikko
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Pirkanmaan kunnat
Alueen yritykset
Kulttuuri- ja
urheilujarjestot
Korkeakouluyhteiso
Visit Tampere Oy
Kansalaisyhteiskunta

Business Tampere Oy
Visit Tampere Oy
Kauppakamari

Kulttuuri- ja taidelaitokset
Yritykset

Oppilaitokset

Visit Tampere
Jarjesto- ja
yrityskumppanit

Jarjesto- ja
yrityskumppanit

Valinta
kulttuuripaakaupungiksi

Ekosysteemin rakentamisen
tilannekuva

Rakentunut mittaristo

Tiekartan laatimisen tilanne
ja toimenpiteet

Suuntaviivojen paivityksen
tilanne



Kaupungin ja
korkeakouluyhteison
kumppanuussopimuksen
toimeenpano

tapahtumallisuuden
kehittamista aluetalouden ja
matkailun kehittamiseksi

Kumppanuussopimuksen
toimeenpanosuunnitelma
valmistuu ja sen
toimenpiteita vieddan
johdetusti eteenpain

Viiden tahden keskusta
Suhdetoiminta ja
kaupunkimarkkinointi
Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelut

Kitia

Koordinointivastuu
vetovoima- ja
edunvalvontayksikdssa

Kaupungin eri yksikot

toimenpanokokonaisuuksista
riippuen
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Yritykset
Jarjestotoimijat
Tapahtumajarjestajat
Visit Tampere Oy

Korkeakouluyhteiso
Opiskelijajarjestot
Business Tampere Oy
Visit Tampere Oy

Suunnitelmien
toteumatilanne
Toteutetun yhteistyon
tilanne

Toimeenpanosuunnitelmalle
luodaan seurantamittaristo

Organisaatioiden johdolla
on ajantasainen tilannekuva
strategisten
toimenpidekokonaisuuksien
edistymisesta

Tarvittavat yhteistyéryhmat
ovat toiminnassa



Edunvalvontatyon
syventaminen

Yritysmyonteisyyden
kehittiminen

Osaamisen
tuotteistaminen

Edunvalvontatyon
vaikuttavuutta parannetaan
erityisesti

vaikuttajaviestinnan keinoin

EU-rahoitusintrumenttien
hyodyntaminen on
vaikuttavaa ja seuranta
tukee kaupungin strategisia
tavoitteita

Yrittdjyytta Tredusta -
kehittamisohjelman 2019-
2022 toteutus

Jatkuvan oppimisen
palveluiden rakentaminen
vuoden 2021 aikana

Vetovoima- ja
edunvalvontayksikko

Vetovoima- ja
edunvalvontayksikko
EU-toimisto

Strake

Tredu

Tredu
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Pirkanmaan
edunvalvontaverkosto

Pirkanmaan liitto
Business Tampere
Korkeakouluyhteiso
Itameri-Instituutti

Nuori Yrittajyys ry, 4H-
yhdistys, Ensimetri, Tykas

Tykas, ELY, yritykset, muut
koulutuksen jarjestajat

Edunvalvonnan tilannekuva

Saadut rahoitukset
Haetut rahoitukset

Toteutussuunnitelman
mukaiset mittarit

Etenee/ei etene



Organisoidaan
yritysrajapinnassa
tyoskenteleville kaupungin
prosessiymmarrysta
avartava koulutus.

Tuottavuuden
parantaminen

Palvelujen digitalisointi

Kaynnistetaan yritys
-CRM-jarjestelman
maarittely ja hankinnan
valmistelu v. 2020 tehdyn
esiselvityksen perusteella.

Alkavien yrittdjien
neuvontapalvelujen
digitaalisointi ja
virtuaalisten
asiointikanavien
jarjestaminen

Kansainvalisen osaamisen
ja
maahanmuuttopalvelujen
digitalisoinnin ja tiedolla
johtamisen mallin

kehittaminen kv-osaamisen

palveluille

Elinkeinopalvelut

Kasvupalvelut, KOHA,
tietohallinto, strake,
muut kaupungin
palveluryhmat

Kasvupalvelut

KV-osaamisen
palvelukokonaisuus

17

Koulutuksen tuottajat:
EKI/Kitia sek3

Kapan yksikot:
Kaavoitus, RaVa, Infra

Business Tampere, alueen
yritykset

Alkavan yrittajyyden
palveluohjelman
palveluntuottajat,
kaupunkiseudun kunnat

Pirkanmaan TE-palvelut,
Pirkanmaan ELY-keskus,
Tampereen
korkeakouluyhteiso,
viranomaiset (Kela,
DVV, Migri, Vero) ja 2.
asteen koulutus

EKI:n ja Business Tampereen
yksikot on koulutettu.

Yritys-CRM jarjestelman
maarittely ja kilpailutus 2021
aikana etenee suunnitellusti

Laadukkaiden
asiointikanavien kayttoaste,
digitaalisten palvelujen
maara

Tiedolla johtamisen ja
digipalveluiden kehittdminen
etenee suunnitellusti



Asiakkuudenhallinnan
jarjestelmaarkkitehtuurin
seka toimintamallien
digitalisointi

Digikampus:

Virtuaalisten ja digitaalisten
oppimisympadristdjen ja
ohjauspalveluiden
kehittaminen

Lukioiden
verkkokurssitarjottimen
kehittaminen:
Kevatlukukaudella 2021
rakennetaan LOPS2021
mukaisia verkkokursseja ja
kootaan ne Wilmaan
omaksi verkko-
opintotarjonnaksi
Tampereen kaupungin
paivalukiolaisille
lukuvuodelle 2021-2022.

Osa projektia on
korkeakouluyhteisty6-
sopimuksen konkretisointi
korkeakoulujen
verkkotarjon

Henkiloasiakaspalvelut
(tyollisyyspalvelut)

Tredu

Lukiokoulutus
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Pirkanmaan kunnat, KEHA-
keskus, TEM, VM,
Tyoterveyslaitos, TE-
palvelut

Tykas, kuntakokeilun
kunnat

Tampereen korkeakoulut,
tyoelamaedustus, Tredu

Asiakkuuksien, palveluiden ja
palveluntuottajien hallinta
kehittyy suunnitellusti.

Etenee/ei etene

Kevatlukukauden toteutus
konkretisoituu elo-
syyskuusta alkaen
lukiolaisille tarjottavina
LOPS2021 mukaisina verkko-
opintoina.

12/2021 saadaan maarallista
tietoa syksyn 2021 aikana
verkkotarjottimen kautta
suoritetuista opinnoista.



Tuottavuus- ja
tuloksellisuuspilottien
toteuttaminen

Palveluryhmien
tuottavuusmittarit on
madritetty

Tuottavuuspilotin
palvelujen tuottavuutta
mittaavat mittarit
(tuotos/panos) tai
kustannusvaikuttavuus-
mittari on maaritetty ja
laskenta on kdynnistynyt

Tuottavuusmittarit
selvitetaan
palvelualueella vuoden
2021 aikana.
Tavoitteena on, etta
mittarit maaritellaan
vahintaan niissa
palveluryhmissa, joissa
tuotetaan palveluja
kuntalaisille/asiakkaille

Tredu

Elinvoiman ja
kilpailukyvyn palvelualue
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Mittarit on maaritelty ja
laskenta on kaynnissa

Talousyksikko

Selvitys on toteutettu

Talousyksikko



Etsitaan Tampere Juniorin Henkiloasiakaspalvelut Toimijoille on muodostunut
ja tyollisyys- ja (tyollisyyspalvelut) yhteinen kuva keskindisista
kasvupalvelujen yhteiset Kv. osaamisen palvelut synergiakohdista ja se on
rajapinnat ja Tampere Junior- kuvattu
synergiakohdat ja kehitysohjelma
Tar.npere fur-\ior - vakiinnutetaan yhteistyo o | e
t0|menp|te.|den yhteistyémuodot
toteuttaminen

synergiakohtien ymparille on
maaritelty ja niita
toteutetaan

Tredun kerhotoiminnan Tredu
kehittdminen eri

toimipisteissa

Jatko- ja uraohjauksen seka
yksildllisten opintopolkujen
kehittaminen

Oppivelvollisuusian Nivelvaiheyhteistyon
nousuun kehittaminen Tredu ja Lukiokoulutus
valmistautuminen

kunnat, OPH, OKM
3. sektorin tydpajatoimijat

Materiaalihankinnat
maksuttomuuden
toteuttamiseksi
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Jarjestelmayhteistyo
oppivelvollisuustietojen
hyodyntamiseksi

Nuorten ammatillisen
tyopajatoiminnan
kehittaminen

Kehitetdan
kiertotaloutta
tyollistajana

Jarjestetaan koulutuksia
yrityksille ja tydnhakijoille
kiertotalousosaamisen
kehittamiseksi

Tuetaan yrityksia
kierotalouteen
siirtymisessa kartoitusten ja
viestinnan avulla

Tuetaan kaupungin
yksikoita kiertotalouden
edistamisessa
koulutettujen
palkkatukityollistettyjen
avulla

Tyollisyys- ja

kasvupalvelut, Kierto-

hanke
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Kestavan kehityksen
yksikko ja muut kaupungin
yksikot

Ekotukihenkil 6t

Pk- ja mikroyritykset

Osallistuneiden yritysten
maara

Koulutusten ja tilaisuuksien
maara

Kiertotalousnakokulmasta
kaupunkiorganisaatioon
tyollistettyjen maara

Tavarat kiertoon-
jarjestelman
toteuttamissuunnitelma



Kestdva eldamantapa
Tredusta

Uudistetaan
tapahtuma-alueiden
vuokrausperiaatteet
kestdvan kehityksen

mukaisiksi

Tehddan suunnitelma
tavarat kiertoon —
jarjestelmaan siirtymiseksi
kaupunkiorganisaatiossa

Hiilineutraali Tampere -
tiekartta,
toimenpidekokonaisuus
5.2, toimenpide 183
Kiertotalouden
edistaminen: KEOSKI-hanke
(Kehita osaamistasi
kiertotaloudessa)

Kestavan kehityksen
sertifiointi, Ajokinkujan Tredu
toimipiste

Hiilineutraali Tampere -
tiekartta,
toimenpidekokonaisuus
5,6, toimenpide 208
Edistetdadn vastuullisten
tapahtumien jarjestamista
kehittamalla
tapahtumajarjestamisen
ohjeistuksia kestavan
kehityksen periaatteiden
mukaisiksi. Edistetaan
tapahtumakaytossa olevien
alustojen ja alueiden
hallinnointia uudistamalla
tapahtuma-alueiden

Vetovoima ja
edunvalvonta
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Etenee/ei etene

Tyotehoseura, yritykset

OKKA-saatio

Etenee/ei etene

Business Tampere Oy, Visit
Tampere Oy



vuokrausperiaatteet
kestavan kehityksen
mukaiseksi.

Hiilineutraali Tampere-

tiekartta,

toimenpidekokonaisuus

5.7, toimenpide 214.

Lisataan kestavan Etenee/ei etene
kehityksen pedagogista

osaamista tukemalla

Kehitetadn -
. ] Tampereen yliopiston

ekotukitoimintaa ja . .

. ymparistoprofessuuria ja

jarjestetaan oy .

. sen tavoitteita vuosina . .
kaupunkilaisten Vetovoima ja

. .. 2019-2021.
ilmastokampanjoita ja edunvalvonta
CEEER kehlt.yksen Hiilineutraali Tampere-

tapahtumia

tiekartta,
toimenpidekokonaisuus
5.6, toimenpide 211.

Tyontekijakokemuksen Tyéntekijikokemuskyselyn Tyontekijakokemus (QWL-%)
p.arantamme.r.l tulokset kasitellaan Elinvoiman ja Toimenpiteen ?dIStYnjfsen kehittyy mydnteisesti tai
mittaustuloksiin tiimeissa esimiehen kilpailukyvyn !<annal'ta oleelliset 5|§a|set pysyy vuoden 2020 tasolla
perustuen johdolla. Paapaino palvelualueen esimiehet I il el L mpl e 1 (60,75% 9/2020)
keskusteluissa on, miten ja tiimit.

ihmiset voivat nyt ja
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Monipaikkaty6kulttuurin
kehittaminen

suhteessa mittaushetkeen
seka tulevaisuuden
toiveisiinsa. Tarkeaa on
keskustella tiimina
toimimisen edellytyksista,
mihin tiimi voi vaikuttaa
itse ja mihin esimies voi
vaikuttaa.

Monipaikkatyokulttuurin ja
sen johtamisen
kehittaminen
tyoyhteisoissa

Elinvoiman ja
kilpailukyvyn
palvelualueen johto,
esimiehet ja tiimit.

Toimenpiteen edistymisen
kannalta oleelliset sisdiset
ja ulkoiset kumppanit
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Tyontekijakokemuskeskustelu
esimiehen ja tiimin kesken on
kayty.

Toimenpidettd on toteutettu



Lautakunnan talous

Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2019 VS 2020 VS 2021
Myyntitulot 83 445 88 028 91116
Maksutulot 748 666 468
Tuet ja avustukset 10 794 8 638 11 809
Vuokratulot 555 382 910
Muut toimintatulot 1187 382 40
Toimintatulot yhteensé 96 730 98 096 104 343
Valmistus omaan kayttddn
Toimintamenot
Henkildstémenot
Palkat ja palkkiot -12 452 -74 692 -83 541
Henkildsivumenot

Eldkemenot -13 926 -14 106 -15 715

Henkildsivumenot -2 356 -2 657 -3 236
Palvelujen ostot -33721 -31 556 -34 726
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5581 -5 857 -5519
Avustukset -27 535 -32 420 -27 950
Vuokramenot -25 448 -24 388 -24 401
Muut toimintamenot -608 -193 -872
Toimintamenot yhteenss -181 628 -186 170 -195 959
Toimintakate -84 898 -88 074 -91 616
Rahoitustulot ja -menot -12 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -1681 -1157 -1082
Tilikauden tulos -86 591 -89 231 -92 698
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2019 VS 2020 VS 2021
Investointimenot -366 -1711 -2 204
Pysyvien vastaavien luovutustulot 40 0 0
Sitovat erit, kdyttétalous (1 000 euroa) To::::::ta- T::r::.r::a- Toilzi:ta- Poistot T““::::: r.:en
Elinvoima- ja osaamislautakunta (pl. erikse 9014 -95 442 -86 428 -12 -86 440
Ammatillinen koulutus 95129 -94 059 1070 -1070 0
Viiden tdhden keskusta 0 -4 293 -4 293 0 -4 293
Hiedanranta 0 -429 -429 0 -429
Smart Tampere 0 -994 -994 0 -994
Vetovoimainen eldmyskaupunki 200 -742 -542 0 -542
Sitovat erit, investoinnit (1 000 euroa) Inv;set:ci,:ti- R:::;i::- invI:::t:i:r;nit
Ammatillinen koulutus -2204 0 2204
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Tuottavuus

Tuottavuusmittarit TP 2018 TP 2018 Enn 2020 V52021
Paamittarit

Nettokustannukset, euroa/asukas -376 -356 -362 -375
Kayttokustannukset, euroa/asukas -791 -769 -777 -793
Tybvoimakustannukset, euroa/asukas -380 -372 -381 -409
Palveluhankinnat, euroa/asukas -141 -142 -133 -147
Téydentavat mittarit

Elinvoimaindikaattori* 46,18 58,29 +
Selittavat mittarit

Sairauspoissaolot, % 2,4% 2,9% 2,4%** 2,4 %
Tilatehokkuus, htm2/asukas 0,76 0,72 0,65 0,66,

*|&hde: Kuntaliitto. Elinvoimaindikaattori mittaa kunnan elinvoiman muutosta. Indikaattori on yhdistetty muuttuja kunnan

elinvoiman kannalta keskeisistd ulottuvuuksista: viestdmuutos, tydpaikkamuutos, verotulojen muutos, taloudellisen

huoltosuhteen muutos ja koulutustason muutos. Mittarista ei ole saatavilla ennustetta, vaan tieto pohjautuu uusimpiin

tilastotietoihin. Tavoitteena on, ettd indikaattorin arvo on positiivinen.

** tammi-lokakuun tilanne
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Elinkeinopalvelut

Toiminnan kuvaus

Elinkeinopalvelujen palveluryhma sisaltaa elinvoima- ja osaamislautakunnan alaiset
elinkeinopalvelut seka elinvoiman, osaamisen ja elinkeinojen kehittdmisen tuet ja avustukset.
Lautakunnan palvelukokonaisuus sisaltda myos maataloushallinnon viranomaispalvelut, jotka
Oriveden kaupunki tuottaa yhteistoiminta-aluesopimuksen perusteella. Lisdksi maaseudun
kehittamista edesautetaan LEADER- rahoituksella.

Palveluryhmadn tavoitteena on edistda Tampereen alueen elinvoimaisuutta ja kilpailukykya
edesauttamalla yritysten syntya ja kasvua seka kaupungin kansallista ja kansainvalista
tunnettuutta ja vetovoimaisuutta niin yritysten kuin sijoittajien suuntaan. Palveluryhma kehittaa
myos kaupungin yritysmyonteisyytta madaltamalla yrittdjien ja kaupungin paattajien
kohtaamiskynnysta. Palveluryhmasta rahoitetaan lisdksi Smart Tampere -kehitysohjelmaan
kuuluva ekosysteemit osaohjelma.

Smart Tampere on kaupungin digitalisaatiota ja kestavaa kehitysta edistava strateginen ohjelma.
Ohjelma rakentaa Tampereesta kansainvalisesti tunnettua, vetovoimaista ja dlykasta kaupunkia,
joka houkuttele niin yrityksid kuin osaajia ja luo uusia lilkketoimintamahdollisuuksia.
Elinkeinopalvelut -palveluryhma edistaa ekosysteemipohjaista elinkeino- ja innovaatiopolitiikkaa
vhdessa Smart Tampere -ohjelman kanssa sekd TEM:n ekosysteemisopimukseen kuuluvia
hankkeita.

Elinkeinopalveluiden muita painopisteita ovat yritysten synnyn, kasvun ja kansainvalistymisen
edistaminen, investointien ja osaajien houkuttelu seka yrityspalvelujen,
yritystoimintaymparistdjen ja alustojen kehittaminen. Palveluryhma vastaa yrityskenttaan
suuntautuvista tuista ja avustuksista.

Startup -ekosysteemin kehittaminen jatkuu 2021 yhteistydssa Kasvupalveluiden kanssa Platform6
alustalla (startup-talo). Elinkeinopalveluiden TA 2021 yhteydessa on esitetty erillisena sitovana
eranaan Smart Tampere -ohjelman Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueelle kuuluva
ekosysteemiosion osuus. Palveluryhma vastaa myos Business Tampereen ja ltameri-instituutin
palvelutilauksista.

AV-alan tuotannon tukemiseksi seka yrityspalveluiden sujuvoittamiseksi ja kaupungin

yritysmyonteisyyden parantamiseksi vuonna 2018 aloitettua elinkeinojen avustuskaytantoa
Jatketaan.
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Suunnitellut palvelut

Palveluryhman kokonaisuuteen kuuluvat elinkeinopalvelut, maaseutupalvelut, elinkeinoavustukset
seka elinkeinokehitys, joka pitaa sisalladan AV- tuotantotuet. Taulukossa on esitetty suunnitellut

kayttokustannukset.

Suunniteltu palvelutuotanto (1 000 euroa) VS 2021

Elinkeinopalvelut -3 983

Business Tampere Oy:n perustilaus -2 066

AV- alan tuotantokannustinjarjestelma -150

Startup -ekosysteemiochjelma -300

Yrityspalveluiden ja -mydnteisyyden kehittdminen -39

Smart Tampere ekosysteemikehitys -994

Muut palvelut -434

Maaseutupalvelut -36

Elinkeinokehitys -540

Avustukset -139

Yhteensd -4 698

Talous

Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2019 VS 2020 VS 2021

Maksutulot 76 74 13

Tuet ja avustukset 66 58 58

Toimintatulot yhteensd 142 132 71

Henkildstdmenot -219 -227 -230
Palkat ja palkkiot -183 -189 -190
Henkildsivumenot -37 -38 -40

Eldkemenot -32 -31 -33
Muut henkildsivumenot -4 -7 -7

Palvelujen ostot -7 442 -1 898 -4 320

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 -5 -5

Avustukset -368 -159 -139

Vuokramenot -52 -30 -4

Muut toimintamenot -14 0

Toimintamenot yhteens3 -8 100 -5 319 -4 698

Toimintakate -7 958 -5 187 -4 627

Tilikauden tulos -7972 -5 187 -4 627

Hankintalinjaukset

Hankintalinjauksilla maaritellaan ulkoisten hankintojen roolia toiminnassa ja palvelujen
jarjestamisessa seka ohjataan lautakunnan alaista hankintatoimintaa, sen kehittamista ja
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tavoiteltavia tuloksia. Hankintalinjaukset my&s konkretisoivat, miten hankintatoiminnassa

toteutetaan kaupungin hankinnan periaatteita.

Elinkeinopalveluihin kohdistuvat hankinnat toteutetaan mahdollisimman pitkalti kaupungin

omistusyhtion Business Tampere Oy:n tilauksien kautta. Tilauksien sisdllosta neuvotellaan

vuosittain loppuvuodesta. Vuonna 2021 Elinkeinopalvelut vastaa myds Suomen Itameri-instituutin

tilauksesta.

Elinkeinopalveluiden yksikdsta tehddan vuosittain lisdaksi enintadan noin 100 000 euron edesta
pienid hankintoja, jotka jadvat lahes poikkeuksetta alle kilpailutusrajojen.

Riskiprofiili

Riskiluokka

Riski

Riskin kuvaus Riskitaso

(lukuarvo)

Strategiset riskit
Operatiiviset riskit
Taloudelliset riskit
Vahinkoriskit

Taloudelliset riskit

Vahinkoriskit

Avainhenkil6riskit

Resurssien
kohdistaminen

Turvallisuus,
muuttuva
toimintaymparisto

Ilmastonmuutos

Keskeisten tavoitteiden saavuttaminen 6
vaarantuu, jos avainhenkil6iksi ei ole onnistuttu
rekrytoimaan tarvittavan asiantuntemuksen
omaavia henkildita. Avainhenkildiden

vaihtuvuus ja siirtyminen muihin tehtaviin.
Resurssien kohdistaminen paatdksenteon 6
yhteydessa vaikutuksiltaan
epatarkoituksenmukaisiin kohteisiin. Startup-

talon panostukset eivat vaikuta startup-
ekosysteemin kasvuun.

Tampereen vientiteollisuuden 9
toimintaedellytykset heikkenevat, koska
pandemia-aalto vaikuttaa globaaliin
kysyntatilanteeseen ja toimitusketjuihin.
Pandemia-aallon jatkuminen tai uusi terveyteen
vaikuttava turvallisuusuhka lamaannuttaa
merkittavan osan toiminnoista.

Puutteellinen resilienssi: kyky toimia 9
ennakoiden ja joustavasti ilmastonmuutoksen
aiheuttamissa hairidtilanteissa.

Keskeisimmat riskienhallintatoimenpiteet

Avainhenkiloriskit: kyvykkyyksien siirto uusille ja sijaistaville henkildille.

Resurssien kohdistaminen: oikeat ja riittavat vaikuttavuustiedot kaupungin johtaville

paatoksentekijoille seka startup-talon toiminnan mittaaminen ja poikkeamiin reagointi.
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Turvallisuus, muuttuva toimintaymparisto: tuetaan yritysten ja yhteisdjen verkostoitumista
erilaisilla innovaatioalustoilla.

IImastonmuutos: resilienssin lisédminen, organisaation valmistautuminen (esim. Smart Tampere—
ohjelman kautta viestimalld) seka vastuullisten innovaatioiden tukeminen.

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkilotyévuodet (htv) TP 2019 VS 2020 VS 2021
Hallinto o* 2,5 2,5
Yhteensa (htv) 0* 2,5 2,5

*Palveluryhma oli vuonna 2019 osa yrityspalvelut ja edunvalvonta -palveluryhmaa. Tasta syysta TP
2019 vertailulukua ei ole.

Osaamisen kehittaminen ja tyohyvinvointi

Henkiloston ammatillinen osaaminen nayttaytyy melko hyvana, mutta sita tulee kuitenkin yllapitda
suunnitelmallisesti, silla osaamisen vaatimukset kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti. Henkilosto- ja
koulutussuunnitelmassa keskeisimmaksi osaamistarpeeksi nousee neuvottelutaitojen
kehittdminen. Taman lisdksi osaamistarpeita ovat projektiosaaminen, hankinta- ja
talousosaaminen seka kunnan toimintaan liittyvd osaaminen. Osaamista kehitetdan monipuolisesti
hyodyntamalla erilaisia kokemuksesta oppimisen seka toisilta ja toisten kanssa oppimisen keinoja
ja erilaisia koulutuksia.

Tyohyvinvoinnin kehittamissuunnitelman osalta keskeisia tavoitteita ovat eta- ja
monipaikkatyokulttuurin ja siihen sisaltyvan tyéergonomian kehittaminen, psykososiaalisen
kuormituksen vahentaminen eli tyokyvyn yllapitdminen ja tydssdjaksamisen vahvistaminen, tyon
hallinnan tunteen lisddminen, tydmaaran ja tydpaineiden tunteen tasaaminen seka tuki- ja
liikuntaelinsairauksista johtuvien poissaolojen ennaltaehkaisy. Tavoitteisiin paasemiseksi muun
muassa huolehditaan saanndéllisista tavoite- ja kehityskeskusteluista ja hydodynnetaan esimerkiksi
valmennuksia ja koulutuksia. Fyysista kuormitusta ennaltaehkaistaan tarjoamalla esimerkiksi
tyofysioterapeutin ohjausta. Lisaksi henkilost6a kannustetaan omaehtoiseen liikkumiseen.

Vetovoima ja edunvalvonta

Toiminnan kuvaus

Vetovoima ja edunvalvonta palveluryhma sisaltda Vetovoimainen elamyskaupunki -
kehitysohjelman, edunvalvontatoiminnan ja korkeakouluyhteistyon. Palveluryhman tavoitteena on
edistda Tampereen alueen kansallista ja kansainvalista tunnettuutta ja vetovoimaisuutta erityisesti
Vetovoimainen elamyskaupunki -kehitysohjelman myo6ta, jota toteutetaan kulttuuripaakaupunki
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hankkeen kautta seka suurtapahtumien hankinnalla, tapahtumapalveluiden kehittamisella ja
matkailun edistamiselld. Brysselissa toimiva EU-toimisto vastaa kaupungin ja koko maakunnan
yhteisestad edunvalvonnasta, tukee sidosryhmien verkostoitumista ja edistaa EU-rahoituksen
hyodyntamista kehittamistoiminnassa. Tapahtumapalveluiden tehtavana on tarjota tapahtumien
asiantuntijapalveluita ja kehittda tapahtuma-alustoja, tapahtumatuotantoa ja tapahtumien
viranomaistoimintaa.

Palveluryhma vastaa myos Visit Tampere Oy:n ohjauksesta, joka on lautakunnan alaista toimintaa.
Matkailupalveluiden painopisteina on alueen vetovoiman kehittdminen ja matkailijoiden
houkuttelu, matkailuekosysteemin ja matkailutarjonnan kehittaminen seka alueen
suurtapahtumatoiminnan edistaminen. Lisaksi palveluryhma vastaa korkeakouluyhteistyon
strategisesta kehittamisesta, opiskelijamyodnteisyyden kehittdmisesta ja korkeakouluyhteisolle
suuntautuvista tuista ja avustuksista.

Suurtapahtumiin ja tapahtumapalveluihin liittyva toiminta siirtyi kokonaisuudessaan Visit Tampere
Oy:std osaksi Tampereen kaupungin sisdistd toimintaa 2020 alussa. Tapahtumapalveluiden
kehittdminen kaupungin muiden yksikodiden kanssa jatkuu edelleen tapahtumakaupungin
kehittdmisend. Tavoitteena on vieda tapahtumapalveluiden digitalisointia kokonaisvaltaisesti
eteenpadin ja kirkastaa kaupungin tapahtumatoiminnan suuntaviivat tapahtuma-alan
rakennemuutoksen myota. Samalla luodaan uusia mahdollisuuksia AV- ja VR-pohjaisen
tapahtumamatkailun edellytyksille ja uusille innovaatioille. Tavoitteena on myos vahvistaa luovan
talouden ekosysteemin kokonaisrakentamista ja tilannekuvan luontia kaupungin vetovoiman ja
elinvoiman vahvistamiseksi.

Vuoden 2020 aikana on valmisteltu korkeakouluyhteison kanssa kumppanuussopimus Tampereen
kaupungin ja korkeakouluyhteison strategisen yhteistyon johtamiseksi. Valmistelu jatkuu yhteisen
toimintasuunnitelman laadinnalla. Yhteistyon konkretisoimiseksi valmistaudutaan rekrytoimaan
vuoden 2021 alusta yhteinen resurssi kumppanuuden kaytannén koordinointiin. Resurssi on
tavoitteena sijoittaa vetovoima- ja edunvalvontayksikkoon.

Kulttuuripaakaupunkihankkeen toinen vaihe vieddaan paatékseen yhteistyéssa muiden kuntien
kanssa kevaan 2021 aikana laatimalla haun toiseen vaiheen hakukirja ja toteuttamalla
kansainvalisen tuomariston kaupunkivierailu ja hakemuksen esittely raadille kesdakuussa 2021.
Hanke jatkuu toteutusvaiheeseen, jos Tampere ja Pirkanmaa tulevat valituksi
kulttuuripadakaupungiksi 2026. Jos Tampere ei tulisi valituksi, jatketaan joka tapauksessa
hakemuksen sisallon hydodyntamista osana kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden ja alueen
vetovoiman kehittamista.

Edunvalvonnan sisdllllinen tyo ja prosessien kehittaminen jatkuvat edelleen. Vuoden 2020 aikana
yksikén edunvalvontaresurssia vahvistettiin siirtdmalla resurssi pormestarin esikunnasta
vetovoima ja edunvalvontayksikkdéon. Vuoden 2021 painopisteena on kehittaa erityisesti
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vaikuttajaviestintda ja vastata erityisesti pandemian jalkeiseen elpymisen tukemiseen ja valittujen
edunvalvonnan karkien eteenpadin vientiin. Tampereen ja Pirkanmaan EU-toimisto jatkaa vuonna
2020 EU:n seuraavan monivuotiseen rahoituskehykseen vaikuttamista. Edunvalvontatoimet
keskittyvat varsinkin seuraaviin ohjelmiin: Verkkojen Eurooppa (liikenne/Suomirata),
rakennerahasto-ohjelmat (EAKR, ESR) seka Horizon Europe (tutkimusrahoitus) ja Covid19-johdosta
rakennettujen elpymisrahoitusinstrumenttien koordinointiin ja vaikuttamiseen. EU-toimisto
osallistuu my6s Euroopan kulttuuripadkaupunki -hakua koskeviin mahdollisiin EU-rahoitus-,
vaikuttamis- ja ndakyvyystoimeksiantoihin.

Suunnitellut palvelut

Alla olevassa taulukossa on esitetty suunniteltujen palvelujen kdyttokustannukset.

Suunniteltu palvelutuotanto (1 000 euroa) VS 2021
Matkailu- ja tapahtumapalvelut -3 319
Visit Tampere Oy:n tilaus -1 595
Tapahtumapalvelut -982
Vetovoimainen eldmyskaupunki -kehitysohjelma (sis. kulttuuripddkaupunkihaku) -742
Edunvalvonta -634
Edunvalvonta Bryssel -296
Edunvalvonta Tampere -284
Korkeakouluyhteistyd 54
Avustukset -383
Tutkimus ja korkeakouluopetuksen kehittaminen -163
Muut avustukset -220
Yhteenss -4 336

Talous

Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2019 VS 2020 VS 2021
Myyntitulot 0 15 5
Maksutulot 351 348 335
Toimintatulot yhteensa 368 363 340
Henkildstomenot -620 -1226 -1388
Palkat ja palkkiot -516 -1014 -1 144
HenkilGsivumenot -103 -212 -244
Eldkemenot -88 -174 -200
Muut henkilGsivumenot -16 -38 -45
Palvelujen ostot -318 -2 668 -2 443
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -33 -39 -30
Avustukset -383 -383
Vuockramenot -70 -128 -86
Muut toimintamenot -15 -19 -6
Toimintamenot yhteensa -1 055 -4 463 -4 336
Toimintakate -687 -4 100 -3 996
Tilikauden tulos -687 -4 100 -3 996
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Hankintalinjaukset

Vetovoima ja edunvalvontapalveluihin kohdistuva merkittavin hankintakokonaisuus on Visit
Tampere Oy:n tilaus. Hankinta konkretisoidaan neuvotteluiden pohjalta palvelusopimuksena, joka
hyvaksytaan elinvoima- ja osaamislautakunnassa. Lisaksi palveluryhmdssa hankitaan erilaisia
tapahtumapalveluita, tapahtumien tukipalveluita ja tapahtumatuotantoja yksittaisten
tapahtumien ja tapahtumakokonaisuuksien laadukkaaksi ja kustannustehokkaaksi tuottamiseksi.
Tapahtumatuotannot on kilpailutettu vuonna 2020 ja kilpailutus toteutetaan tarvittaessa myos
vuoden 2021 aikana. Lisaksi kulttuuripadakaupunkihakuun kohdistuu useita alle kilpailutusrajojen
alle jaavia hankintoja erilaisten selvitysten ja asiantuntijapalvelun ostamiseksi. Hankinnoissa
tavoitellaan kustannustehokkaita ja laadukkaita ratkaisuja, huomioidaan ymparisténakokulmat
seka kestavan kehityksen mukainen toiminta.

Riskiprofiili
Riskiluokka Riski Riskin kuvaus Riskitaso
(lukuarvo)
Strategiset riskit Avainhenkiloriskit | Vetovoimainen elamyskaupunki, Ecoc, 6
suurtapahtumat: tieto ja osaaminen on
sitoutunut avainhenkil6ihin.
Henkilostomuutokset tiimissa ja tarkeissa
yhteisty6kumppaneissa. Avainhenkil6t ovat
hyvin vaikeasti korvattavissa.
Taloudelliset riskit | Talouden Vetovoimaisen elamyskaupungin ja 6
epatasapaino korkeakouluyhteistyon kehittamisen
tavoitteiden saavuttaminen vaarantuu, jos
lupaukset ja niiden toteutus eivat kohtaa.
Vaikean taloustilanteen my6ta kumppaneiden
sitoutuminen yhteistydohon vaarantuu.
Vahinkoriskit Turvallisuus ja Vetovoimaisen elamyskaupungin tavoitteiden 9
muuttuva saavuttaminen vaarantuu, jos
toimintaymparistd | toimintaymparistoa ei koeta riittavan
(sis. turvalliseksi. Pandemia-aallon jatkuminen tai
pandemiauhka) uusi terveyteen vaikuttava turvallisuusuhka
lamaannuttaa merkittavan osan toiminnoista.
[Imastonmuutos Vaikutukset toiminnan tavoitteiden 9

kansainvalisen ulottuvuuden laajuuteen.
Puutteellinen resilienssi: kyky sopeutua
ilmastonmuutoksen aiheuttamiin muutoksiin.
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Keskeisimmat riskienhallintatoimenpiteet

Avainhenkiloriskit: sektori- ja ryhmarajat ylittavien resurssien hyodyntaminen seka kyvykkyyksien
siirto uusille ja sijaistaville henkildille.

Talouden epatasapaino: kumppanuus ja yhteistyd, luovat ratkaisut, investointien priorisointi ja
hallinta.

Turvallisuus ja muuttuva toimintaymparisto (sis. pandemiauhka): kaikessa toiminnassa
huomioidaan talla hetkelld vaihtoehtoinen tapa jarjestaa toimintoja tai varaudutaan erilaisten
toimien ja tapahtumien siirtamiseen tai jaadyttamiseen.

IImastonmuutos: kestavan kehityksen ja resilienssin huomioiminen tapahtumien jarjestamisessa ja
lahimatkailun edistaminen.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkilotyévuodet (htv) TP 2019 VS 2020 VS 2021
Hallinto 10,9 18,1 20,1
Yhteensa (htv) 10,9 18,1 20,1

Vuoden 2021 luvuissa on 2 htv kasvua, joka johtuu vuonna 2020 tehdyista resursoinneista
tapahtumapalveluihin ja kulttuuripadakaupunkihakuun. Kyseisille tehtaville on ilmennyt tarve
vuoden 2020 aikana. Osana Tampereen kaupungin ja Tampereen korkeakouluyhteisén
(Tampereen yliopisto ja Tampereen ammattikorkeakoulu) kumppanuussopimusta resursoidaan
vhteinen koordinaattori tukemaan sopimuksen toimeenpanoa tulevalle sopimuskaudelle. (Kulut
resurssoinnista jaetaan puoliksi toimijoiden vililla) Tehtdava on maaraaikainen.

Osaamisen kehittaminen ja tydhyvinvointi

Vetovoima ja edunvalvonta -palveluryhma koostuu alansa asiantuntijoista. Henkilostén
ammatillinen osaaminen nayttaytyy melko hyvana, mutta sita tulee kuitenkin yllapitaa
suunnitelmallisesti, silla osaamisen vaatimukset kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti.

Palveluryhmassa tehddaan muun muassa projektiluontoista tyota, jolloin tyd ja sen vaatimukset
muuttuvat jatkuvasti projektin edetessa. Tapahtumien osalta globaali kilpailu kasvaa, jolloin
verkostojohtaminen ja -toiminta korostuu entisestaan. Vuonna 2020 tapahtuneet voimakkaat
toimintaymparistoon liittyvat muutokset, kuten tyon tekemisen uudet tavat (mm. digitalisaatio),
toiminnan kehittdminen (kuten vaikuttavuus, asiakaslahtoisyys, kumppanuus) ja tuottavuuden
tavoitteet luovat tarpeita tarkastella henkildston osaamisen nykytilaa ja kehittdad ammattitaitoa
jatkuvasti ja suunnitelmallisesti. Muuttuvien tyotapojen myoéta esimerkiksi itsen johtamisen taidot
ja muutoskyvykkyys korostuvat. Edelld mainittujen lisdaksi keskeisid osaamistarpeita ovat kunnan
toimintaan, lakeihin ja sadannoksiin, talouteen seka ylipaatdaan ammatillinen erityisosaaminen.
Kaikkien osaamistarpeiden osalta hydodynnetdaan monipuolisesti erilaisia kokemuksesta oppimisen
seka toisilta ja toisten kanssa oppimisen keinoja ja erilaisia koulutuksia.
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Ty6hyvinvoinnin kehittamissuunnitelman osalta keskeisia tavoitteita ovat eta- ja
monipaikkatyokulttuurin ja siihen sisaltyvan tydergonomian kehittaminen, psykososiaalisen
kuormituksen vahentaminen eli tyokyvyn yllapitdminen ja tyossdjaksamisen vahvistaminen, tyon
hallinnan tunteen lisddminen, tydmaaran ja tyopaineiden tunteen tasaaminen seka tuki- ja
liikuntaelinsairauksista johtuvien poissaolojen ennaltaehkaisy. Tavoitteisiin padasemiseksi muun
muassa huolehditaan saanndllisista tavoite- ja kehityskeskusteluista ja hyodynnetdaan esimerkiksi
koulutuksia ja valmentamista. Fyysista kuormitusta ennaltaehkaistaan tarjoamalla esimerkiksi
tyofysioterapeutin ohjausta seka jarjestetdaan tyokykya tukevaa toimintaa. Henkilostoa
kannustetaan omaehtoiseen liikkkumiseen.

Tyollisyys- ja kasvupalvelut
Toiminnan kuvaus

Palveluryhma jarjestda ja tuottaa kaupungin osalta julkisia tyévoima- ja yrityspalveluja yrityksille,
tyonantaja-asiakkaille ja tyonhakija-asiakkaille. Tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluryhma sisaltaa
tyollisyyden edistamisen palvelut ja tyollisyydenhoidon, kaupungin yritys- ja tydnantajapalvelujen
jarjestamisen, Ohjaamon ja nuorisotakuun koordinoinnin seka kansainvalisen osaamisen
palvelujen jarjestamisen ja koordinoinnin elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueella ja koko
kaupungin tasolla. Palveluryhman tehtaviin kuuluu myos lakisdateinen tyollistymista edistava
monialainen yhteispalvelu (TYP) ja kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen lukuun ottamatta
sosiaali- ja terveyslautakunnalle kuuluvia tehtavia.

Tampere muodostaa yhdessa 21 muun kunnan kanssa Pirkanmaan tyollisyyden edistamisen
kuntakokeilualueen. Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilujen on maara kaynnistya 1.1.2021 ja
jatkua 30.6.2023 saakka. Kuntakokeilut perustuvat hallitusohjelman kirjaukseen kuntien roolin
vahvistamisesta tyollisyyspalvelujen jarjestajana. Tampereen tyollisyys- ja kasvupalvelut johtaa ja
koordinoi kuntakokeilun kokonaisuutta Pirkanmaalla. Lisaksi Tampereen kaupungille keskitetaan
kokeilukokonaisuuden kannalta keskeisia tukipalvelutehtavia ja asiakaspalvelua. Keskistettyja
palveluja ovat kotoutumisaikaisten tyonhakija-asiakkaiden palvelut ja omakielisen neuvonnan
palvelut maahanmuuttajille. Kunnat sopivat valtion toimijoiden kanssa keskindisesta yhteistyosta.
Kuntien kesken sovitaan keskindisesta yhteistyosta, viranomaistehtadvien hoitamisesta seka
keskitettyjen tehtavien ja palvelujen kustannustenjaosta kokeilussa.

Kuntakokeilussa kunta vastaa kokeilulain nojalla suuresta osasta perinteisesti TE-toimistolle
kuuluvien lakisaateisten palvelujen tarjoamisesta kokeilun kohderyhmalle. Kokeilun
kohderyhmana ovat kaikki ty6ttémat ja tydvoimapalveluissa olevat henkil6t, jotka eivat saa
ansioturvaa seka kaikki tyottomat ja tyovoimapalvelussa olevat nuoret ja maahanmuuttajat tai
vieraskieliset. Pirkanmaan kokeilussa kuntien vastuulle on siirtymassa noin 30 000 asiakasta, josta
Tampereen osuus on noin 19 000.
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Tavoitteena kuntakokeilussa on edistaa tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen
ohjautumista sekd helpottaa osaavan tyovoiman saatavuutta. Pirkanmaan kunnat rakentavat
uudistuvat tyollisyyspalvelunsa osaksi kuntien muuta palveluekosysteemia hyddyntaen
kumppanuuksia myos yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden, koulutuksenjarjestdjien ja
valtion kanssa. Kumppanuusverkosto tehostaa toimintaa ja synnyttaa asiakkaille uusia palveluja,
tyollistymisen mahdollisuuksia ja henkilokohtaista ohjausta.

Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalveluiden toiminnassa keskeista vuonna 2021 on
tyollisyyden edistamisen kuntakokeilun hallittu kdynnistaminen seka tyévoiman kysynnan ja
tarjonnan kohtaamista edistdvien kohtaantopalvelujen rakentaminen henkiléasiakaspalvelujen ja
kasvupalvelujen yhteistyona. Henkildasiakaspalvelu toteutetaan OMA-valmentajamallilla, jossa
jokaisella asiakkaalla on henkilékohtainen vastuuvalmentaja. OMA-valmentajan apuna on
tarvittaessa moniammatillinen tiimi. Lisaksi tyollisyys- ja kasvupalvelut rakentaa yhteistyossa
koulutuksen jarjestdjien kanssa alueellisia yhteistydmalleja, jotka mahdollistavat uraohjauksen,
osaamiskartoitukset ja aiempaa raataloidymmat koulutusvaylat tyonhakijoille ja parantavat
osaavan tyovoiman saatavuutta tyonantajille. Uusien toimintamallien kayttéonotossa
hyodynnetdan opetus- ja kulttuuriministerion jatkuvan oppimisen rahoitusta. Monialaisen
asiakaspalvelun osalta rakennetaan yhteistyomalleja sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
tyollisyyspalvelujen vilille mm. hyvinvointikeskuksiin osana tyékykyohjelmahanketta.

Kasvupalveluiden osalta painopisteina ovat yritysten osaamis- ja palvelutarpeiden ennakointi ja
yrityslahtoisten osaamisen muutospalvelujen kehittdminen, yritysverkostot ja ekosysteemit seka
rekrytointi- ja kohtaantopalvelujen kehittdminen. Kuntakokeiluun liittyen TE-toimisto ja kunnat
muodostavat tyonantajapalvelujen yhteistoimintamallin palvelujen selkeyttamiseksi seka
tehokkaaksi jarjestamiseksi. Alkavan yrittdjyyden palveluita kehitetadn laajemmaksi
palveluohjelmaksi vastaamaan paremmin yrittdjyyden alkuvaiheen muuttuneisiin
palvelutarpeisiin. Startup-ekosysteemia kehitetdan erityisesti osaajatiimeille suunnattujen
palvelujen avulla.

Kansainvalisen osaamisen palvelut toteuttaa keskitetysti TE-hallinnolta siirtyvien
tyollisyydenhoidon kotoutumispalvelut koko Pirkanmaan kuntakokeilualueella. Keskitettyina
palveluina ovat myds omakielinen neuvonta Mainion monikieliset ohjaus- ja neuvontapalvelut.
Lisaksi kdynnistetaan erityisesti tydnantajia palvelevan ja tyoperusteista maahanmuuttoa
edistavan International House Tampere -palvelupisteen toiminta. International House Tampere on
uusi monitoimijamalli, joka edistaa kansainvalisten osaajien houkuttelua ja kansainvalisten
0saajien pitovoimaa.
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Suunnitellut palvelut

Suunniteltu palvelutuotanto (1 000 euroa) VS 2021
Henkildasiakaspalvelut 13 125
Kansainviliset palvelut 3692
Kasvupalvelut 2823
Kuntoutuspalvelut 6281
Tuet ja avustukset 5698
Muu tyéllisyydenhoito 27 294
Yhteensd 58 915
Talous
Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2019 V'S 2020 VS 2021
Myyntitulot 26 30 523
Maksutulot 0 0
Tuet ja avustukset 6 363 4 800 6 686
Vuokratulot 31 595
Muut toimintatulot 953 352
Toimintatulot yhteensa 7 433 5182 7 804
Henkiléstdmenot -14 543 -12 697 -18 361
Palkat ja palkkiot -12 008 -10 502 -15 254
Henkilosivumenot -2 536 -2 195 -3 107
Eldkemenot -2 148 -1 788 -2 514
Muut henkilsivumenot -388 -407 -593
Palvelujen ostot -9 034 -6 188 -10 596
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -144 -100 -150
Avustukset -26 819 -31 556 =27 206
Vuokramenot -1 474 -1 668 -2 532
Muut toimintamenot -61 -50 -70
Toimintamenot yhteensa -52 076 -52 259 -58 915
Toimintakate -44 643 -47 077 -51 111
Tilikauden tulos -44 643 -47 077 -51 111

Hankintalinjaukset

Hankintalinjaukset 2021

Hankintojen (palvelujen ostot ja aineet, tarvikkeet, tavarat sekd muut toimintakulut) osuus (10,06 M€)
yksikdn toimintakuluista (31,48 M€) on vuonna 2021 n. 34 %. Kuntouttavan tydtoiminnan
ostopalvelujen osuus hankinnoista (10,06 M€) on n. 48 % (5,07 M€), sisaltaa seka ulkoiset hankinnat
ettd sidosyksikkdhankinnat. Sisdisten erien osuus hankinnoista on n. 8%. Tassa toimintakuluista on
vahennetty tydmarkkinatuen kuntaosuus, joka on n. 24,1 M€.

Vuosien 2021-2022 aikana selvitetdan osana yrityspalvelujen strategista ohjelmaa yrityspalveluihin
liittyva hankintakokonaisuus.

Vuoden 2021 aikana valmistellaan Julkisen ja yksityisen tyonvalityksen uudenlaiset yhteistyomallit
tyollistymisen edistamiseksi -kayttdoikeussopimushankintaa, jossa hyodynnetdan hankintojen
strategisen suunnittelun valmennusta. Hankinta on osa

tyollisyyden palveluekosysteemin rakentamista.
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Strategisesti ja volyymillisesti merkittavimmassa yksikon hankinnassa, valmentavan kuntouttavan
ty6toiminnan hankinnassa, alkaa uuden kilpailutuksen my6ta uusi sopimuskausi 1.4.2021. Sopimusten
jalkauttamiseen ja sopimuskauden aikaiseen toimintaan panostetaan vahvasti. Sopimuksen ja riskien
hallintaa helpottamaan tehdaan Kasikirja sopimusten hallinnasta. Sopimus perehdytetaan kaikille
sopimusta kayttaville tyontekijoille. Luodaan yhteystyorakenne koko ekosysteemille ottaen huomioon
oleelliset verkostot ja heidan roolinsa kokonaisuudessa. Lisdksi sopimuskauden aikana kdynnistetaan
ohjausryhmd, joka varmistaa jatkuvan kehittamisen ja laadunseurannan.

Hallitusohjelman mukaisesti kuntien roolia tyollisyyspalvelujen jarjestdjana vahvistetaan, mika
tarkoittaa sitd, etta tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyvat 1.1.2021 ja kestdvat 30.6.2023 asti.
Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa on mahdollista yhteen sovittaa kaupungin varoin hankittavat
palvelut ja valtion tyollisyysmadrarahoilla hankittavat palvelut. Taman avulla voidaan synnyttaa
kokonaisvaltaisesti asiakkaiden palvelutarpeisiin sopivia palveluita ja saavutetaan
kustannustehokkuutta. Valtion tyo6llisyysmaararahoilla jarjestettavat palvelut hankkii ELY-keskus, mutta
palvelujen sisallollinen suunnittelu tehdaan Pirkanmaan kuntien ja ja ELY-keskuksen yhteistydssa.

1. Hankintojen hallinta ja tuloksellisuus

Hankintalinjausten toteutumista seurataan sadnnoéllisesti. Talous- ja hankintavastaava yllapitaa
seurantaa ja raportoi hankintalinjausten toteutumista vahintaan kerran vuodessa (tarvittaessa
useammin) johtoryhmassa (tai muissa kokouksissa, tarpeen mukaan).

Hankintojen kokonaiskuva kdydaan lapi saanndllisesti johtoryhmassa, tarpeen mukaan 1-3 vuodessa
(esim. toukokuu, syyskuu, tammikuu).

Hankintojen jalkiarviointia hyddynnetaan kaikissa hankinnoissa (myos pienhankinnoissa), jotka koetaan
oleellisiksi esimerkiksi toiminnan kannalta tai muutoin esimerkiksi oppimisen kannalta
(hankintaosaamisen vahvistaminen).

Kaikki yksikon hankinnat: Hankinnat tehdaan suunnitellusti. Ennen hankintaa tulee aina ensimmaisena
varmistaa, onko kyseisesta hankinnasta jo voimassa olevaa sopimusta, jota on velvollisuus noudattaa
(yhteishankintasopimukset ja yksikon omat sopimukset). Tarkempi ohjeistus 16ytyy yksikén
Hankintaohjeesta. Aina ennen hankinnan aloitusta otetaan yhteys talous- ja hankintavastaavaan
hankinnan etenemisen arvioimiseksi.

ICT-Hankinnat: Hankinnat tehddan suunnitellusti, kaupungin tietohallinnollinen kokonaisarkkitehtuuri
huomioiden. Ennen hankintaa tulee aina varmistaa, onko vastaavia toteutuksia jo kdyt6ssa ja tilaako
kaupunki jo ko. toimittajalta palvelua tai ohjelmistoratkaisua (mahdolliset sopimusjarjestelyt). Hankinta
suunnitellaan yhdessa kehityspaallikon seka talous- ja hankintavastaavan kanssa hankinnan
etenemisen arvioimiseksi. Tarvittaessa konsultoidaan kaupungin tietohallintoyksikkoa.

Yksittdisten pienten hankintojen maara pidetdan minimissaan ja mahdollisuuksien mukaan yhdistetaan
hankintoja. Pyritddn useista pienhankinnoista kohti isompia sopimuskokonaisuuksia. Tehddan ns.
Tyollisyys- ja kasvupalvelujen sisaisia yhteishankintasopimuksia (esim. tyonohjaus).

Kehitetadn pienhankintoja tekemalla innovatiivisia ja ketteria pienhankintamalleja, joissa huomioidaan
pk-yritysten ja erilaisten yhteis6jen markkinoille padsy (avoimet palveluntuottajarekisterityyppiset
menettelyt, jotka ovat avoimia koko sopimuskauden ajan).

Jatkuvana palveluna hankittavat ICT-ratkaisut suunnitellaan osana ICT-kehittdmista ja hankinnat seka
jarjestelmien kayttoonottoprojektit suunnitellaan aina yhteistydssa kehityspaallikon ja
tietohallintoyksikdn kanssa. Hankinnoissa tulee ottaa huomioon palveluiden elinkaarikustannukset
seka hankintalain ja kaupungin hankintaohjeiden asettamat ehdot.

2. Uudistumiskyky ja elinvoima
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Kaikissa hankinnoissa (my0s pienhankinnoissa) hyodynnetaan markkinavuoropuhelua. Hankinnan
valmistelussa kuullaan palveluntuottajia/toimittajia ja hyodynnetdaan markkinoiden osaamista (kdytto
arvioidaan tapauskohtaisesti).

Laaditaan yksikolle strateginen hankintaohjelma, joka koostunee seuraavista kokonaisuuksista (sisalto
voi muuttua):

1) Hankintaohje

2) Hankintojen vuosikello

3) Strategiset sopimuskumppanit

4) Hankintatoiminnan seuranta ja raportointi

5) Hankintakokonaisuudet teemoittain/hankintakategorioittain; asiakaspalveluiden tuottamisen
sopimukset, muuhun kuin tyollisyys- ja kasvupalvelujen palveluiden valittdmaan tuottamiseen
tarvittavat sopimukset, yhteishankintasopimukset, sidosyksikkdsopimukset, sisdiset sopimukset

6) Tilannekuva 2020 (esim. eurot, toimittajamaara, sopimusmaara, ja esim. prosenttiosuuksina arviot
pienhankintojen kpl-maaristd, hankintalain mukaiset hankinnat, sisdiset hankinnat ja
sidosyksikkdhankinnat per vuosi)

7) Hankintojen tavoitteet ja periaatteet (Hankintalinjaukset 2021 =)

Hankintojen prosessikuvat (hankintojen johtaminen ja toteutus)

Kiinnitetddn enemman huomiota sopimuskauden aikaiseen toimintaan ja yhteistyohon
sopimuskumppanien kanssa. Etenkin strategisesti merkittavien sopimuskumppanien osalta tiivistetdan
sopimuskauden aikaista yhteistyota.

Hankintojen vuosikelloon aikataulutetaan merkittdvimmat toimenpiteet myds sopimustenhallinnan
nakodkulmasta (esim. sidosyksikkéhankintojen ja strategisten sopimuskumppanien sopimusneuvottelut
ja sopimusten laadullinen arviointi [vaikuttavuus, asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset] saanndllisin
valiajoin)

3. Yhteiskuntavastuu ja kestava kehitys

Kehitetadn kaupungin hankinnoissa kdytossa olevaa hankinnoilla tyollistdamisen mallia seuraavasti:
e Nykyisen sopimusehdon kaytto laajennetaan koskemaan vahintaan kaikkia palvelu- ja
rakennusurakkahankintoja, joiden kesto yli 2 v ja hankinta-arvo yli 200.000 €
o  Tyodllistdmisehdon kayttd laajennetaan koskemaan myos sidosyksikkéhankintoja
e Kuvataan prosessi vuoden 2021 aikana, jossa roolit ja vastuut nimetty
e Luodaan tyollistamisehdolle seuranta-, raportointi- ja arviointimalli
e Tietosuojaseloste Tyollistdmisehto hankinnoissa hyvaksytty 2021
e Varmistetaan, ettd ehdon prosessi toimii omassa yksikossa
e  Markkinointiin panostetaan mm. seuraavasti: Ty6llistdimisehdon markkinoinniksi seka
kaupungin sisaisille toimijoille ettd palveluntuottajille tehddan videoklippeja, joissa yritykset
kertovat tyollistamisehdon toteutumisesta
e QOsallistutaan valtakunnallisiin hankinnoilla tyéllistdmisen verkostoihin: Hankinta-Suomen
sosiaalisen kestdavyyden teemaryhma ja hankinnoilla tyollistamisen vauhditusohjelma
Harmaan talouden estamiseen liittyen otetaan kdytt66n Tilaajavastuu-palvelun Valvoja-lista (vieddan
sopimustoimittajat Tilaajavastuu-palvelun Valvoja-listalle).
4. Hankintaosaamisen vahvistaminen

Hankintaosaamista vahvistetaan perehdyttamalla ja tarvittaessa kertaamalla (talous- ja
hankintavastaavan tehtdva) esimiehille ja paallikoille Tyollisyys- ja kasvupalvelujen

39



hankintakokonaisuus. Vastaavaa perehdytysta annetaan kaikille sita tarvitseville. Perehdytysmateriaali
koostuu seuraavista sisalloista (sisaltd voi muuttua):

1) Kaupungin hankintojen periaatteet ja tyollisyys- ja kasvupalvelujen hankintalinjaukset

2) Kaupungin hankintaohjeistus

3) Tyollisyys- ja kasvupalvelujen hankintaohje liitteineen

4) F-aseman Hankinnat-kokonaisuus (malliasiakirjat yms.)

5) Hankintojen PBI-tyokalut (Sopimusten hallinta ja Hankintojen raportti)

Muun henkil6ston hankintaosaamista vahvistetaan viestimalld jatkossakin hankinnoista koko TYKAS
sdhkopostijakelulla (esim. muutokset hankintaohjeeseen, Hankintojen tietoiskut).

Hankintaosaamisen vahvistaminen huomioidaan jatkossa myds osana osaamisen kehittamista.
Palvelualustat hyodyntavat jatkossa enemman hankintojen PBI-tydkaluja, etenkin sopimusten
hallinnan tyokaluja seka yksikon hankintojen malliasiakirjoja. Vastuu hankinnan eteenpdin viemisesta ja
sopimuksesta on hankkijalla. Talous- ja hankintavastaava konsultoi hankintaprosessia.

Palveluverkko

Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilun kdynnistyminen ja muu tyollisyys- ja kasvupalvelujen
toimintojen kehittdminen nakyvat palveluverkon muutoksina. Tilojen kdyton osalta siirrytaan
asteittain hybridimalliin (I1ahity6/etdtyo). Vuoden 2021 alusta otetaan kayttoon uusia tiloja ja
osasta entisia luovutaan. TE-hallinnosta kaupungin tydnjohdon alle kuntakokeiluun siirtyvien
tyontekijoiden osalta hyodynnetdan mahdollisimman pitkdlle TE-toimiston tiloja. Siirtyvien

virkailijoiden virkapaikka on TE-toimisto, viranhoitopaikkana hyodynnetdan kaupungin tiloja.

Vuonna 2021 tyollisyys- ja kasvupalveluilla on tyohakija- tai yritysasiakaspalveluun liittyvaa
toimitilaa Sumeliuksenkadun, Tullikadun, Tullinkulman, Akerlundinkadun, Rautatienkadun ja
Finlaysonin toimipisteissa seka TE-toimiston tiloissa Pellavatehtaankadulla. Sumeliuksenkadulla
kaytossa on jatkossa vain 2. kerros ja muista luovutaan. Nuorten Ohjaamo ja osa muista nuorten
tyollisyyspalveluista muuttaa vuodenvaihteessa Tullinkulman saneerattuihin tiloihin. Tyollisyys- ja
kasvupalveluiden kayttoon tulee osoitteessa Rautatienkatu 10 aiemman 5. kerroksen lisaksi myos
tiloja 1. ja 2. kerroksessa. Kansainvalisen osaamisen palvelujen lisaksi Rautatienkadulla toimii
tyollistymisen ja jatkuvan oppimisen palvelut. Kasvupalvelujen kaytté6n tulee vuoden alussa uudet
tilat Finlaysonilta. Tyollisyyspalvelujen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistydna pilotoidaan
monialaisen tuen palvelujen uudenlaista yhteistyota erikseen maaritellyissa hyvinvointikeskuksissa
eri puolella Tamperetta.

Riskiprofiili
Riskiluokka Riski Riskin kuvaus Riskitaso
(lukuarvo)
Strateginen riski Teollisuuden Ekosysteemisopimusten osalta riskin 3
uudistumisen muodostaa epdonnistuminen
vahvistaminen ja rahoitusinstrumenttien hyddyntamisessa
startup- strategisesti tarkeissa hankkeissa.

40



kasvuekosysteemi-
ohjelman
toteuttaminen ei
etene suunnitellusti

Ekosysteemisopimusten hallintomalli voi
tuoda epdonnistuessaan riskina jaykkyytta ja
rahoituksen saannin hitautta.
Startup-ekosysteemin kehittamisessa riskina
voi olla epdonnistuminen julkisten
jarjestdajakumppanien vaikuttavuutta
edistavassa startup-allianssiyhteistyossa.

Strateginen riski Kansainvalisten Taman hetken suurimmat tunnistetut riskit 3
osaajien houkuttelu ovat koronan aiheuttamat tyévoiman
seka kansainvalisten liilkkuvuuden rajoitukset ja yritysten
osaajien pitovoiman aktivointihaasteet kv rekrytointiin.
parantaminen ei Maahantulon rajoitukset vaikuttavat uusien
etene suunnitellusti kv opiskelijoiden maahantuloon ja
heikentyneeseen integroitumiseen.
Strateginen riski Tyollisyyden Tyollisyyden ja tyollisyydenhoidon 3
kuntakokeilu ei tavoitteisiin ei paasta
kdynnisty hallitusti
- Operatiivinen Asiakaspalvelu ei ole Asiakasviestintd epdonnistuu, kuntakokeilulle = 4
riski laadukasta ja syntyy huono brandi ja asiakaspalautteet
vaikuttavaa ovat huonoja, Henkildston koulutus ja
perehdytys ei ole riittdvaa, Asiakkaiden
ohjaus toihin ja tyollistymista edistaviin
palveluihin epdonnistuu, Palveluihin syntyy
epatasa-arvoisuutta
- Operatiivinen Kohtaantopalveluista = Koronan vaikutukset tydmarkkinoihin 3
riski ei saada laadukkaita ja = laajenevat ja tyottomien tydonhakijoiden
vaikuttavia madarat kasvaa, Resurssit asiakasta kohden
vahentyvat
- Taloudellinen Kustannustehokkuutta = Kustannustehokkuutta ei synny 6
riski ei synny talousarviotavoitteen edellyttamalla tavalla
(tyémarkkinatukisdasto), verotulokehitys
- Vahinkoriski Korona Henkilosto6 sairastuu, asiakaspalvelua ei 6
saada toimimaan tavoitteiden edellyttamalla
tavalla, tydmarkkinatilanne vaikeutuu
- Vahinkoriski ICT- ja tietoturvaan Tietojarjestelmat eivat toimi 2

liittyvat riskit

(asiakastietosiirrot), tietosuojaohjeistuksissa
ei onnistuta

Keskeisimmat riskienhallintatoimenpiteet

Ekosysteemisopimuksiin liittyvien riskien hallintaan vastataan edistamalla kansallisesti ja

paikallisesti tehokkaan ja vaikuttavan hallintomallin rakentamista. Edistetaan erilaisten
rahoitusinstrumenttien tehokasta hyodyntamista suunnittelemalla useamman vuoden strategisten
hankkeiden toimenpideohjelmat. Startup-ekosysteemin osalta kehitetaan tiedolla johtamisen
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malleja seka asiakaskokemusten ja -tulosten mittaamista vaikuttavien palvelujen edistamiseksi.
Sitoudutaan strategiseen kumppanuuteen ja jarjestdjien valiseen tyonjakoon.

Kansainvalisten osaajien houkuttelun riskien hallinta riippuu globaalin pandemiatilanteen
kehityksesta ja maahantuloon liittyvien rajoitusten purkamisesta. Mahdollisuuksia taman riskin
toteutumisen ehkadisemiseen ei juuri ole. Viestinnalla ja digitaalisia palveluita ennakoivasti
kehittamalla on mahdollisuus pitaa ylla yritysten kiinnostusta kansainvalista rekrytointia kohtaan
ja edistda jo maassa olevien osaajien pitovoiman vahvistamista. Kansainvalisille opiskelijoille
suunnattu selkea viestinta ja yhteistyo korkeakouluyhteison kanssa on tarkea tapa hallita
integraatio-ongelmiin liittyvaa riskia. Olemassa olevien palveluiden kehittaminen ja yllapito on
kdaytdannon toiminnan parasta riskienhallintaa.

Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilun valmistelun toimenpiteilld pyritddan vahvaan kokeilun
kdaynnistymisvaiheen riskienhallintaan. Asiakasviestintdaa suunnitellaan yhteistydssa
valtakunnallisten ja alueellisten valtion toimijoiden, Pirkanmaan kuntien ja Tampereen kaupungin
tyollisyys- ja kasvupalveluiden viestinnan yhteistyona (viestintasuunnitelma). Henkiloston koulutus
ja perehdytys on jatkuvaa ja perehdytys- ja koulutusaineistot ovat kdytettadvissa videotallenteina.
Esimiesten roolia osaamisen varmistamisessa vahvistetaan. Valmistelussa on pyritty turvaamaan
keskeisten tyollistymista edistavien palvelujen riittavyys, ekosysteemipohjaisuus ja panostaminen
kohtaantopalvelujen rakentamiseen. Pirkanmaalle on rakennettu yhtendinen palvelumalli, jossa
on madaritelty lahipalvelut ja keskitetyt palvelut yhdenvertaisuuden turvaamiseksi. Kokeilun
operatiivinen johtoryhma seuraa palvelujen yhdenvertaisuutta Pirkanmaalla.

Koronasta aiheutuva mahdollisesti paheneva tydomarkkinatilanne vaikuttaa kokeilun kohderyhman
tyollistymista ja luo lisaa tyottomyytta, jolloin talousarviotavoitteisiin ei paasta. Kokeiluun
rakennetuilla vahvoilla henkilokohtaisilla henkil6asiakaspalveluilla, vahvalla yritysyhteistyolla ja
kumppaneiden kanssa rakennetuilla yhteispalveluilla pyritaan turvaamaan asiakkaiden
tyollistyminen ja ohjautuminen tyollisyyspalveluihin koronatilanteessakin.

Koronan vuoksi on riskind, etta henkilostoa sairastuu kriittisista tehtavista tai suuressa maarin.
Talloin asiakaspalvelu ja haavoittuvien kriittisten tehtavien hoito vaarantuu. Kartoitetaan
haavoittuvat tehtavat ja varaudutaan sijaisjarjestelyihin. Noudatetaan tartuntatautiviranomaisten
ohjeita ja valtetaan turhia kontakteja tyopaikalla. Varaudutaan laajoihin ja pitkdkestoisiin
etatyojarjestelyihin omissa ja palveluntuottajien palveluissa.

Kokeilun kdaynnistymisvaiheeseen liittyy valtion puolelta asiakaspalvelun tietosiirtoihin liittyvia
riskeja, kun suuria asiakasmaaria siirretdaan kerralla kuntien vastuulle. Ennakoivalla viestinnalla
tiedotetaan asiakkaita, etta siirtymavaiheessa asiakaspalvelu ei valttamatta toimi moitteetta.
Kuntien ottaessa valtion lakisaateisia tehtavia hoitaakseen henkildasiakaspalveluihin liittyvat
tietoturvavaatimukset kasvavat entisestaan. Huolehditaan tietoturvaan liittyvasta koulutuksesta
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seka kuntataustaiselle etta TE-taustaiselle henkilostélle ja otetaan kayttdon muut erikseen
madritellyt tietoturvatoimet.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkilotyévuodet (htv) TP 2019 VS 2020 VS 2021
Palkalliset henkilotyévuodet, josta 383,3 378 483
- oma henkilosto 137,5 148 184
- palkkatukityollistetyt 245,8 230 299

Pirkanmaan laajuinen tyollisyyden edistamisen kuntakokeilu on kdynnistymassa 1.1.2021. Kokeilun
myota valtion tyo- ja elinkeinotoimistoilta siirtyy kuntiin kokonaan uusia tehtavia eli julkisten
tyovoima- ja yrityspalveluiden tarjoaminen kokeilualueella. Kuntien kaytto6n tulee myos tyo- ja
elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelma. Nama tehtavat edellyttavat palvelussuhteen muotona
virkasuhdetta, mika tarkoittaa, etta suurin osa tyollisyys- ja kasvupalveluiden henkilostosta toimii
kokeilun ajan maaraaikaisissa virkasuhteissa.

Vuosisuunnitelma 2020 ei sisaltényt yhta erityisasiantuntijan vakanssia, joten vuoden 2020
todellinen oman henkiloston htv on 149. Vuodelle 2021 lisdystd on esitetty +35 htv, joista suurin
osa on maaraaikaisia tehtdvia kokeilun ajalle. Henkiléstomaaran lisdys aiheutuu asiakasmaaran
kasvusta sekd maaraaikaisen tyollisyyden kuntakokeilun ajalle tarvittavasta lisdresursoinnista
sellaisiin tehtéaviin, joita ei voida teettad TE-hallinnosta siirtyvalla henkilostolld. Osaan tehtavista
saadaan ulkopuolinen rahoitus, minka taysimaarainen hyodyntaminen edellyttaad uusien
henkildiden rekrytointia. Kasvu palkkatukityollistettyjen maardssa perustuu painopisteen
siirtdmiseen kuntouttavasta tydtoiminnasta palkkatukityollistamiseen.

Strategisilla osaamisalueilla keskeisia tyollisyys- ja kasvupalvelujen henkilostén ja johdon
osaamistarpeita vuonna 2021 ovat yksildiden ja tiimien yhteisen oppivan organisaation
oppimiskulttuurin synnyttdminen, valmentavan johtamisen taidot seka avoin ja vuorovaikutteinen
sisdisen viestintda. Osaamista nadissa kehitetdan mm. johdon ja esimiesten yhteisollisella
valmennuksella ja tiimien valmennuksella seka sisdista viestintaa johdon ja henkiloston yhteisen
tekemisen ja kehittamisen kautta.

Ammatillisen osaamisen keskeisia osaamistarpeita ovat tyollisyyden kuntakokeilusta johtuvat
osaamistarpeet (mm. TE-palveluiden tuntemus, tyota ohjaavan lainsaadannon hallitseminen ja
soveltaminen), rekrytointi- ja koulutusohjausosaamisen kehittaminen seka talous- ja
hankintaosaamisen lisadaminen. Siirtyvan TE-henkil6ston valmennus, koulutus- ja perehdytys
huomioidaan osana kokonaisuutta. Osaamista naissa kehitetdan mm. perehdyttamalla
henkilostoa, sisdisten tai ulkopuolisten kouluttajien koulutuksilla seka syventamalla osaamista
vertaisoppimisen ja omassa tydssa oppimisen kautta.
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Ty6hyvinvoinnin keskeisia kehittamistarpeita ovat tyon tavoitteiden selkiyttaminen ja tyon
tulosten seuranta etatyo huomioiden, esimiehen riittdvan tuen tarjoaminen tyontekijoille seka
yhteiséllisyyden kokemuksen tukeminen, entista nopeampi puuttuminen ongelmatilanteisiin,
tyopaivan aikaisesta liikkumisesta, hyvasta tydergonomiasta seka tyon riittavasta tauottamisesta
huolehtiminen. Keinoja ndihin ovat esimiehen ja tyontekijan henkilokohtainen tydn tavoitteiden ja
tulosten seurannan lapikaynti, avoin keskustelu ja sopiminen riittdvan tuen saamisesta, keskustelu
yhteiséllisyyden tukemisen tarpeista ja keinoista, esimiehen tiedostava varhainen ja
ennaltaehkaiseva tarttuminen ongelmatilanteisiin, tydpaivan aikaiseen liikkumiseen
kannustaminen, hyvan tydergonomian tarkeydesta muistuttaminen etenkin etatydssa,
tyoterveyden tyofysioterapeutin palvelujen kdyttaminen ja koko tydyhteisén kannustaminen
sitoutumaan yhdessa taukojen pitdamiseen huomioiden esim. palaverien aikataulutus.

Kehitysohjelmat

Toiminnan kuvaus

Palveluryhmé&an Kehitysohjelmat kuuluvat Viiden tahden keskusta ja Hiedanranta -kehitysohjelmat.

Viiden tahden keskusta -kehitysohjelman toiminnan kuvaus

Viiden tahden keskusta kehitysohjelmalla edistetdan Tampereen strategian keskustaa koskevien
tavoitteiden toteutumista. Tavoitteena on, ettd vuonna 2030 Tampereen keskustassa on
edellytykset 15.000 uuden asukkaan ja 15.000 uuden tyopaikan sijoittumiselle verrattuna vuoteen
2015, jolloin keskustan strategisen osayleiskaavan kasvutavoite linjattiin. Tavoitteena on, ett3
Tampere on kiinnostavin toimintaymparisto yrityksille, pohjoismaiden vetovoimaisin
elamyskaupunki, 300 000 asukkaan viihtyisa ja elava kaupunki seka alykkaan ja kestavan liikkenteen
ja kaupunkikehityksen edellakavija. Kehitysohjelma luo uusia asumisen vaihtoehtoja asukkaille ja
liiketoiminnan mahdollisuuksia yrittajille ja investoijille. Keskustan kehittdminen vastaa
Tampereen kasvuun ja lisaa elinvoimaa ja kilpailukykya kasvukeskusten valisessa kilpailussa, ja se
on yksi keskeisista kaupunkimarkkinoinnin karjista. Tavoiteltavista tuloksista ohjelmalle asetetut
hyotytavoitteet ovat, ettd keskusta on elinvoimainen kaupan ja tyépaikkojen keskittyma,
elamyksien edellytykset ovat keskustassa parantuneet, keskusta kasvaa hallitusti ja on
saavutettavissa kaikilla liikennemuodoilla.

Kannen alue on Tampereen keskustan merkittavin hankekokonaisuus. Sen my6ta Tampereen
ydinkeskustaan syntyy runsaasti uutta elinvoimaa, kun nykyinen keskustan ratapiha kokee
muodonmuutoksen ihmisten ja elaman alueeksi. Alueen kehittaminen vaikuttaa voimakkaasti
kaupungin kilpailukykyyn, saavutettavuuteen, tyopaikkojen ja asuntojen maaran kasvattamiseen
seka uusien liiketoimintamahdollisuuksien ja viihtyisan seka turvallisen kaupunkitilan luomiseen.
Alueen muutoksen veturina on Asemakeskus-hanke. Keskeisin etelan suunnan kasvua tukeva
avaus on Viinikanlahden alueen hankekehitys suunnittelukilpailun pohjalta. Keskustan
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kehittdmisen aiempaa voimakkaampana painopisteena on lantisen keskustan kehittdminen.
Kehitysohjelman merkittavimmat investoinnit kohdistuvat vuonna 2021 Ranta-Tampellan yleisten
alueiden toteuttamiseen ja Tampereen Kansi & areena -hankkeen kaupungin
sopimusvelvoitteisiin, asemanseudun ja Tullin alueisiin sekd Himeenkadun Valoviikkovalaistuksen
kokonaisvaltaiseen uudistamiseen.

Vuoden 2021 tavoitteena on, ettd Kannen alueen hankkeiden toteutus, hankekehitys ja
asemakaavoitus etenevat suunnitellusti. Tampereen strategian valtuustokauden tavoitteena on,
ettd keskustan elinvoima on vahvistunut. Valtuustokauden tavoitteen toteutumista seurataan
vuosittain Tampereen Pulssissa. Ohjelman hyotytavoitteiden toteutumiseksi vuonna 2021
keskeiset toimenpiteet keskittyvat keskustan yritysten ja tyopaikkojen edellytysten luomiseen,
asemanseudun saavutettavuuden parantamiseen, tyopaikkoja mahdollistavien karkihankkeiden
kokonaisuuden edistdmiseen, elamyksien edellytyksien parantamiseen seka kasvutavoitteita
mahdollistavien suurten uusien kaupunginosien valmisteluun ja toteutukseen.

Keskeiset Viiden tahden keskusta -kehitysohjelman toimenpiteet vuonna 2021 ovat:

1. Viinikanlahden alueen yleissuunnittelu ja hankekehitys etenevat asemakaavaluonnoksen
pohjana kaytettavaksi kokonaissuunnitelmaksi. Ranta-Tampellan yleiset alueet valmistuvat.

2. Asemakeskuksen matkakeskusterminaalin toteutukset linjataan.

3. Lantisen keskustan visiotyon pohjalta laaditaan ja kaynnistetdan lantisen keskustan
elavoittamisen toimenpideohjelma. Sarkanniemen elamysalueen ensimmaiset kehittamishankkeet
kdynnistetaan.

Hiedanranta -kehitysohjelman toiminnan kuvaus

Hiedanrannan kehitysohjelman tehtavana on johtaa ja koordinoida uuden kaupunginosan
kokonaisvaltaista kehitystyota ja tuottaa uudenlaisia ratkaisuja alykkaalle ja resurssitehokkaalle
kaupunkikehitykselle. Kehitysohjelman tavoitteena on mahdollistaa alueelle 25 000 asukasta seka
10 000 tyopaikkaa. Kaupunginosan yleissuunnitelma hyvaksyttiin 8.6.2020. Hiedanrannan
kehittamisen yhtidittamisesta paatettiin kaupunginvaltuustossa 15.4.2019. Paatosta muutettiin ja
tdsmennettiin 19.10.2020 mm. siirtymalla yhden yhtion malliin ja paatettiin apporttiomaisuuden
luovuttamisesta. Yhtidittamisen tavoitteena on keventaa peruskaupungin kdyttétalousmenoja ja
investointipanostuksia seka samalla nopeuttaa alueen rakentumista. Yhtiomallissa kaupunki vastaa
edelleen kehitysohjelman tavoitteiden edistamisesta kaupungin tehtavien ja alueella sailyvien
omistusten ja vastuiden nakdkulmasta, seka kaikkien maanomistajien kehittamisen
yvhteensovittamisesta yleissuunnitelman mukaisesti. Hiedanrannan kehitys Oy puolestaan vastaa
omistamansa keskeisen alueen kokonaisvaltaisesta kiinteistokehittamisesta yleissuunnitelman
mukaisesti ja toteuttaa alueen yhdyskuntarakentamisen. Kaupungin puolesta kehitysohjelman
ohjauksesta vastaa kaupunginhallitus. Yhtion ohjaus tapahtuu omistajaohjauksen periaatteiden
mukaisesti omistajan asettamin tavoittein.
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Vuonna 2021 alueella kdynnistyy ensimmaisten korttelialueiden asemakaavoitus. Korttelit ovat
myos avaus adlykkaan ja kestavan kaupunkiympariston tavoitteiden asettamiseksi asuinkortteleille.
Kaupunki edistdd omien tehtdviensa osalta ohjelmasuunnitelman toimenpiteitd, jotka tukevat
yhtion vuodelle 2021 suunnittelemia tehtavia, joita ovat Hiedanrannan aluekehittdmisessa
kdytettdvien aluetasoisten toimintamallien valmistelu mm. keskitetyn pysakdinnin, katutason liike-
ja palveluinfrastruktuurin, yhteiskayttotilojen, alueellisten palveluyhtiotarpeiden seka tehtaan
vetovoimatekijoiden kehittdmisen osalta. Yhtion tarkoituksena on luoda toimintamallit, joilla
voidaan tehokkaasti edistdad Hiedanrannan kestavan ja alykkaan kaupunkiympariston tavoitteiden
toteutumista kaytannossa.

Kaupungin painotuksina alueella aloitetaan Nasisaaren louhetayttojen esityot jo vuonna 2020 ja
varsinainen vesistotaytto jatkuu vuonna 2021 mikali luvitus sen mahdollistaa. Vesistotaytolla
luodaan perusta Hiedanrannan yleissuunnitelman mukaisen jarvikaupungin eli Nasisaaren
toteuttamiselle. Vesistotayttdé mahdollistaa raitiotien rakentamisen Ndsisaaren ja Hiedanrannan
keskustan kautta edelleen Lentdavdanniemen suuntaan. Vaitinaron liittyman suunnittelun
edistyminen 2021 on liikennehankkeiden keskeinen edellytys. Vuonna 2021 nollakuidun tilannetta
tarkkaillaan lupapaatosten mukaisesti. Nollakuidun vaihtoehtoisten toimenpiteiden vaikutukset
kaupunginosaan arvioidaan. Keskeisid tehtava on myos edistaa Raitiotien 2. vaiheen ja
Hiedanrannan aluekehittdmisen yhteensovittamista. Vaitinaron eritasoliittyman toteutus ja
aikataulu ovat kriittisid Hiedanrannan toteutuksen aikataululle mm. raitiotien liityntéaliikenteen,
kaupunginosan liikkenneyhteyksien, melusuojauksen seka yleisen liikenneverkon toimivuuden
kannalta. Hiedanrannan kehitysohjelma osaltaan tuottaa paatoksentekoa tukevaa tietoa ja tukee
liikennejarjestelman suunnittelun etenemista.

Keskeinen toiminnan tavoite 2021 kaupungilla on kaupungin ja Hiedanrannan Kehitys Oy:n vélisen
yhteistyon vakiinnuttaminen, jossa roolit ja toimintamallit ovat selvat ja edistavat tehokkaasti
kehitysohjelman tavoitteita. Yhtio on ilmoittanut tavoitteekseen, etta se pystyisi jattamaan
kaynnistyskortteleiden kaavapyynnot, kaynnistamaan tontinluovutuskilpailut, tehtaan
konseptisuunnittelun seka aluekeskuksen palvelu- ja toimintamallien maarittelyt. Kaupungin
tavoitteena on myds kaynnistaa Nasisaaren toteutus siten, etta raitiotien 2b -vaiheen
rakentaminen voidaan aikatauluttaa ja myéhemmin aloittaa suunnitelmien mukaisesti.
Tavoitteena on myos varmistaa, etta jarvitayton vaikutukset tai mahdollisuudet jarvessa
sijaitsevan nollakuidun ratkaisemiseen analysoidaan ja tunnistetaan. Talousarviotavoitteena on,
etta ensimmaisten korttelialueiden asemakaavoitus on kdaynnistetty yleissuunnitelman ja
kehitysohjelman tavoitteiden mukaisena.

Keskeiset Hiedanranta -kehitysohjelman toimenpiteet vuonna 2021:

1. Nasisaaren toteutus on kdynnissa ja mahdollistaa raitiotien toteutuksen
2. Hiedanrannan yleissuunnitelman Lielahden suunnittelualueeseen kuuluvien yksityisten
osien tarkempi yleissuunnittelu on kaynnistynyt
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3. Arvioidaan Hiedanrannan maanomistajien kanssa alueen arvonmuodostuksen ja
toteutusaikataulun kannalta hyvaksyttavia ratkaisuesityksia nollakuidun toimenpiteille

Suunniteltu palvelutuotanto ja talous

Viiden tahden keskusta ja Hiedanranta -kehitysohjelmien talous on Tampereen kaupungin
talousarviossa ohjelmatasolla lautakunnittain sitovana. Kehitysohjelmien maararahaa on neljan eri
lautakunnan alla ja ohjaus on kaupunginhallituksesta.

Viiden tdhden keskusta

Kayttatalous, toimintakate (1 000 euroa) “::";;;)" TA2021 T52022 T52023 TS 2024
Elinvoima- ja osaamislautakunta -4 004 -4 293 -4 279 -4 279 -4 279
-Viiden téhden keskusta -4043
-Erillishanke Hakametsa Sport Campus -250
Yhdyskuntalautakunta -500 -330 -330 -330 -330
-Viiden tdhden keskusta -180
-Erillishanke Hakametsé Sport Campus -150
Kehitysohjelma yhteenss -4 504 -4 623 -4 609 -4 609 -4 609
Nettoinvestoinnit (1 000 euroa) Muutettu ) o021 Ts2022 Ts2023 Ts2024
TA 2020
Asunto- ja kiinteistélautakunta -4 370 -3 600 -1 500 -4 500 -2 300
Yhdyskuntalautakunta 11475 12700 -10050 -13050 -16950
Kehitysohjelma yhteenss -15845 -16300 -11550 -17550 -19250
Hiedanranta
S . Muutettu
Kayttétalous, toimintakate (1 000 euroa) A0 TA2021 TS2022 TS2023 TS2024
Elinvoima- ja osaamislautakunta -1841 -429 -429 -429 -429
Asunto- ja kiinteistdlautakunta -1 000 -830 -830 -830 -830
Yhdyskuntalautakunta -50 -150 -150 -150 -150
Sivistys- ja kulttuurilautakunta -75 -75 -75 -75 -75
Kehitysohjelma yhteensd -2 966 -1484 -1484 -1484 -1484
Nettoinvestoinnit (1 000 euroa) Muutettu | o 2021 Ts2022 Ts2023 Ts 2024
TA 2020
Asunto- ja kiinteistélautakunta -10610  -15 660 -7300 -10000 -9 700
Yhdyskuntalautakunta -600 0 0 0 0
Kehitysohjelma yhteenss -11 210, -15 660 -7300 -10 000 -9 700

Hankintalinjaukset

Kaupunginhallitus ohjaa kehitysohjelmien toteuttamista ja kaupunginvaltuusto paattaa
kehitysohjelmien resursoinnista osana talousarviota. Hankintojen toteuttamiseksi varatut
maararahat esitetdaan lautakuntien palvelu- ja vuosisuunnitelmissa sitovina erina.

Kehitysohjelmien hankinnat jakautuvat paaasiassa Yhdyskuntalautakunnan ja Asunto- ja
kiinteistélautakunnan alaisuuteen. Hankekehityksen kayttotalousmaararahat ovat Elinvoima- ja
osaamislautakunnan alaisuudessa. Hankekehityksen yksittdisen hankinnan ennakoitu arvo ei
yleensa ylita 60 000 euroa. Hankinnat tehdaan aina ensisijaisesti Tampereen kaupungin
puitesopimuskumppaneilta ja toissijaisesti erilliskilpailutuksella. Merkittavimmat ja kilpailutettavat
hankinnat ovat infrarakentamisinvestointeja ja ovat mukana lautakuntien
investointisuunnitelmissa.
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Kehitysohjelmissa tuotetaan kestavasti kasvavan elinvoimaisen kaupunkikeskustan suunnittelua,
suunnittelun ohjausta ja rakennuttamista. Kehitysohjelmien ohjelmasuunnitelmissa maaritellyt
tavoitteet ohjaavat kehitysohjelmien hankintoja. Hankintandakdkulmasta erityinen vaikuttavuus
kaupunkisuunnitteluun on suunnittelukilpailuilla. Suunnittelukilpailut ovat erityistd panostusta
vaativia ja ne ovat kaupunginhallituksen ohjauksessa. Keskeinen hankinnoilla tavoiteltavat tulos on
monella tavoin laadukas kaupunkiymparisto. Sen toteutuminen edellyttda onnistunutta
kumppanivalintaa ja jantevaa tydnaikaista ohjausta.

Kehitysohjelmat jatkavat hankintaprosessien kehittamisen edelldakavijana. Kehitysohjelmat ovat
vieneet lapi esimerkiksi Suomen ensimmaisen hankintalain mukaisen
innovaatiokumppanuushankinnan, harvinaisia isoja ja vaativia kayttooikeusurakoita ja
suunnittelukilpailuja. Kilpailuttamiset tehdaan digitaalisilla hankintajarjestelmilla. Myos
suunnittelukilpailu on nyt tehty taysin digitaalisena ensimmaista kertaa. Markkinatuntemus ja
markkinavuoropuhelut ovat kehitysohjelmissa arkipaivdaa. Ranta-Tampellan kahdessa
rakennusurakan hankinnassa kehitysohjelmat olivat mukana kehittamassa ja soveltamassa urakan
hankintaa Petoke - perinteisten toimintamallien kehittaminen -projektissa. Seuraavana
kehittdmiskohteena tulisi olla parempi kaupungin muiden yksikdiden tekemien sopimusten
hyodyntaminen. Tdhan sopimustenhallinnan kehittdmiseen toivotaan vetovastuuta Strategisen
hankinnan yksikolta.

Yleisien alueiden rakentamisessa kaytetdan laajasti kierratysmateriaaleja esimerkiksi Ranta-
Tampellassa Himeenkadulta purettuja vanhoja kivid. Ranta-Tampellassa my06s testataan uusia
sertifioituja puulajimateriaaleja rantarakentamisessa. Vuoden 2021 aikana Kehitysohjelmissa
tutkitaan ja testataan mahdollisuutta sisallyttaa hankintaan tyollistamisehto.

Riskiprofiili

Kehitysohjelmien riskit arvioidaan ohjelmasuunnitelmissa, jotka hyvaksytetaan
kaupunginhallituksessa. Merkittavin riski on Hiedanrannan kehitysohjelman aikataulu- ja
kustannusriski liittyen vesistotayttdjen toteuttamiseen. Kehitysohjelmiin liittyy paitsi
aikatauluriskit, my&s kaikki rakentamiseen liittyvat riskit ulkoisine toimintaymparistoriskeineen.
Riskienhallintaa kasitellaan vuosittain myos tilinpaatdsaineistossa sisaisen valvonnan jarjestamisen
selonteossa. Kehitysohjelmat ottavat kayttéonsa Riskiprofiili-tydkalun ja laatii kehitysohjelmien
riskiprofiilit.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkilotyévuodet (htv) TP 2019 VS 2020 VS 2021
Hallinto 11,1 12,5 13,5
Yhteensa (htv) 11,1 12,5 13,5
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Henkildstdésuunnitelman osana olevassa osaamisen kehittamissuunnitelmassa on arvioitu
osaamistarpeita. Osaaminen on hyvalla tasolla mutta vaatimusten ja toimintaymparistdn
muuttuessa yllapidettdva. Tyohyvinvointi on hyvalla tasolla, joskin kyselyn perusteella esiintyy
hieman lisdantynytta tyokuormitusta. Etatyon tydergonomia on valttavalla tasolla ja tydnantajan
kannalta hankalasti korjattavissa. Siihen tarvitaan kaupunkitasoiset linjaukset.

Esitetdan perustettavaksi yksi projektiasiantuntijan toimi vahvistamaan projektien
hankintatoimintaa seka riskienhallintaa.

Osaamisen kehittdminen ja tydhyvinvointi

Kehitysohjelmat-palveluryhman henkiléstén ammatillinen osaaminen on hyvalla tasolla.
Ammattitaitoa tulee kuitenkin yllapitdaa suunnitelmallisesti, silla osaamisen vaatimukset kehittyvat
ja muuttuvat jatkuvasti. Kehitysohjelmat-palveluryhman koulutussuunnitelmassa keskeiset
osaamistarpeet liittyvdat ammattialan erityisosaamiseen kuten kehitys-, hankekehitys- ja
suunnitteluosaamiseen sekd projektiosaamiseen ja lainsdadantoon, sisdltden myos
hankintaosaamisen yllapidon ja kehittamisen. My0s ict-osaaminen seka vuorovaikutus, neuvottelu
ja viestintataidot ovat keskeisessd asemassa. Osaaminen varmistetaan muun muassa erilaisin
taydennyskoulutuksin sekd hyodyntamalla verkostoja ja tyoparityoskentelyad. Osaamista
kehitetddan monipuolisesti hyddyntamalla erilaisia kokemuksesta oppimisen seka toisilta ja toisten
kanssa oppimisen keinoja ja erilaisia koulutuksia.

Tyohyvinvoinnin kehittamissuunnitelman osalta keskeisia tavoitteita ovat etd- ja
monipaikkatyokulttuurin ja siihen sisaltyvan tyéergonomian kehittaminen, psykososiaalisen
kuormituksen vahentaminen eli tyokyvyn yllapitdminen ja tydssdjaksamisen vahvistaminen, tyon
hallinnan tunteen lisddminen, tydmaaran ja tydpaineiden tunteen tasaaminen seka tuki- ja
liikuntaelinsairauksista johtuvien poissaolojen ennaltaehkaisy. Tavoitteisiin paasemiseksi muun
muassa huolehditaan saanndllisista tavoite- ja kehityskeskusteluista ja hydodynnetaan esimerkiksi
mentorointia. Fyysistd kuormitusta ennaltaehkaistaan tarjoamalla esimerkiksi tyofysioterapeutin
ohjausta ja kannustetaan omaehtoiseen liikkumiseen.

Ammatillinen koulutus

Toiminnan kuvaus

Tampereen kaupunki jarjestda ammatillista koulutusta yhteistoiminta-alueen sopimuksen
perusteella Tampereen seudun ammattiopistossa (Tredu). Tredulla on vuonna 2021 yhteensa 14
toimipistettd, joista 5 sijaitsee Tampereella ja 9 ymparistékunnissa. Koulutusta jarjestetaan
seuraavilla aloilla: humanistiset ja taidealat, kauppa, hallinto ja oikeustieteet, luonnontieteet,
tietojenkasittely ja tietoliikenne (ICT), tekniikan alat, maa- ja metsatalousalat, terveys- ja
hyvinvointialat seka palvelualat. Koulutuksen jarjestamisluvassa on jarjestamisoikeus 34
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perustutkintoon, 33 ammattitutkintoon ja 22 erikoisammattitutkintoon seka VALMA-
koulutukseen, tyévoimakoulutukseen ja laajan luvan mukaiseen oppisopimuskoulutukseen.

Tredun strategisen kehittamisohjelman 2019-2022 toimeenpanoa jatketaan vuonna 2021 sen
painopisteiden Teknologisesti dlykkdampaa tulevaisuutta Tredusta, Tulevaisuuden yrittajyytta
Tredusta ja Kestdva elamantapa Tredusta tavoitteellisten tyopakettien kautta. Strategisen
ohjelmakokonaisuuden erillisohjelmia, pedagogista ohjelmaa, kansainvalisyysohjelmaa,
henkilostopoliittista ohjelmaa, tuottavuusohjelmaa seka laatuohjelmaa viedaan eteenpain
suunnitelmien mukaisesti. Vuonna 2021 panostetaan digitaalisten palveluiden ja virtuaalisten
oppimisympdristojen kehittamiseen seka kuntakokeiluyhteistydssa tyollisyyden ja sita tukevan
ammatillisen osaamisen lisdédmiseen kokeilun asiakkaille. Oppivelvollisuuden laajentamisen ja
toisen asteen maksuttomuuden voimaantulo syksylld 2021 asettaa haasteita ja uudistustarpeita
ammatillisen koulutuksen toiminnalle seka yhteistyélle kuntien ja muiden viranomaisten ja
sidosryhmien kanssa. Kansallisen koulutuksen arviointikeskus KARVI tekee vuonna 2021 kaikille
ammatillisen koulutuksen jarjestajille laadunhallintajarjestelmien tilaa koskevan lakisdateisen
arvioinnin, mikd tulee vaatimaan erityista panostusta laadunhallintatyon kehittdmiseksi ja
kuvaamiseksi.

Hallitusohjelman mukaisten ja ministerion ammatilliseen koulutukseen kohdentamien
lisdrahoitusten ohjaamana panostetaan opetus- ja ohjaushenkiloston resurssien kasvattamiseen
opiskelijoiden saaman opetuksen ja ohjauksen lisddmiseksi. Lisdrahoituksia kohdennetaan myos
opiskelijoiden tukitoimiin koronavaikutusten minimoimiseksi seka opintojen etenemisen ja
tutkintosuoritusten valmistumisen varmistamiseksi. Ministerion antaman tavoitteen mukaisesti
toteutetaan erityistoimenpiteita lahihoitajakoulutuksen lisdamiseksi.

Vuoden 2021 aikana panostetaan merkittavasti tulevaisuusinvestointeihin, joilla turvataan
strategisten painopisteiden uudet avaukset ja ammatillisen etumatkan mahdollistaminen
opiskelijoille.

Tredun strategisen ohjelman erillisohjelmiin kuuluvalla Tredun tuottavuusohjelmalla varmistetaan
toiminnan ja talouden tasapaino. Tuottavuusohjelman mukaisesti ennakoidaan rahoitusvirrat ja
tuetaan toiminnan johtamista strategian mukaisesti kohti visiota.

Suunnitellut palvelut

Vuoden 2021 palvelutuotanto muodostuu valtionosuusrahoitteisesta ammatillisesta
koulutuksesta, muusta valtionosuusrahoitteisesta koulutuksesta (perusopetuksen lisdopetus,
perusopetus oppivelvollisuusian ylittaneille) sekd muusta toiminnasta. Taulukossa on esitetty
suunniteltujen palvelujen kayttékustannukset.
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Suunniteltu palvelutuotanto (1 000 euroa) VS 2021

Ammatillinen koulutus, valtionosuudella rahoitettu toiminta 86 772
Muulla valtionosuudella rahoitettu toiminta 1212
Muu toiminta 7145
Yhteenss 95 129
Talous
Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2019 VS 2020 VS 2021
Myyntitulot 82 165 86 846 90 445
Maksutulot 275 209 a0
Tuet ja avustukset 3723 3237 4302
Vuokratulot 451 323 265
Muut toimintatulot 153 27 27
Toimintatulot yhteensa 86 767 90 642 95129
Henkil6stdmenot
Palkat ja palkkiot -43 246 -46 251 -49 434
Henkilosivumenot

Eldkemenot -8724 9123 -9 824

Henkilésivumenot -1 406 -1616 -1913
Palvelujen ostot -10 833 -10 622 -11 104
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4 659 -4 833 -4 532
Avustukset -134 -106 -126
Vuokramenot -17 475 -16 149 -16 351
Muut toimintamenot -457 -353 -725
Toimintamenot yhteensa -86 934 -89 053 -94 059
Toimintakate -167 1589 1070
Rahoitustulot ja -menot -12 0
Poistot ja arvonalentumiset -1564 -1 089 -1 070
Tilikauden tulos -1742 500 0
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2019 VS 2020 VS 2021
Investointimenot -366 -1711 -2204
Pysyvien vastaavien luovutustulot 40 0 0

Vuosisuunnitelman valmisteluvaiheessa ammatillisen koulutuksen valtionosuusrahoitukseksi on
arvioitu 86,8 milj. euroa, mika sisaltaa 83,4 milj. euroa vuoden 2021 arvioitua valtionosuutta seka
vuonna 2020 myonnettya rahoitusta 2,0 milj. euroa opetuksen ja ohjauksen lisdiamiseen seka 1,4
milj. euroa lahihoitajakoulutuksen lisadmiseen ja koronavaikutusten aiheuttamien poikkeusolojen
vaikutusten tasoittamiseen. Valtionosuustulossa ei ole huomioitu oppivelvollisuuden
laajenemiseen tai koulutuksen maksuttomuuteen mahdollisesti saatavaa rahoitusta.

Vuoden 2021 varsinainen suoritepdatos saadaan joulukuussa. Vuoden 2021 ensimmaisella
lisdsuoritepaatokselld vuoden alussa on tarkoitus jakaa lisdarahoitus opettajien ja ohjaajien
palkkaamiseen seka opetuksen ja ohjauksen tukitoimiin.

Ammatillisen koulutuksen tavoitteelliseksi opiskelijavuosimaaraksi vuodelle 2021 on haettu 8664,
josta tyovoimakoulutukseen kohdennettavat opiskelijavuodet ovat 150, maahanmuuttajien
koulutuksen jarjestamiseen kohdennettavat opiskelijavuodet 150 ja lahihoitajakoulutuksen
lisddmiseen kohdennettavat opiskelijavuodet 50. Lisdaksi on haettu perusrahoituksen
harkinnanvaraista korotusta erityisen kalliin (lentokoneasennus, metsaala) koulutuksen
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jarjestamisen turvaamiseksi 0,6 milj. euroa, oppivelvollisuuden laajentamisen edellyttaman
maksuttoman koulutuksen kustannusten kattamiseksi 0,7 milj. euroa, tydpaikkaohjaajien
koulutuksen lisddmiseen ja kehittamiseen 0,14 milj. euroa, seka urheilijoiden ammatillisen
koulutuksen tukemiseksi yhteensa 0,16 milj. euroa.

Hallituksen 15.10.2020 antamassa esityksessa eduskunnalle ammatillisesta koulutuksesta annetun
lain muuttamisesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi rahoitusosuuksien on ehdotettu sailyvan
varainhoitovuoden 2020 tasossa, minkda mukaan perusrahoituksen osuus olisi 70 prosenttia,
suoritusrahoituksen osuus 20 prosenttia ja vaikuttavuusrahoituksen osuus 10 prosenttia.

Toimintatuottojen ja -menojen arvioidaan kasvavan 6,9 milj. euroa vuoden 2020 alkuperaiseen
vuosisuunnitelmaan verrattuna.

Investointisuunnitelma sisaltaa yhteensa 2,2 milj. euron hankinnat. Investoinneissa panostetaan
erityisesti digitalisaatioon ja oppimisymparistdjen kehittamiseen.

Tuottavuuspilotit

Tuottavuuspiloteissa kehitetdan tuottavuuden johtamista ja seurantaa ldhelld asiakasrajapintaa.
Johtamisen ja raportoinnin mahdollistamiseksi piloteissa kehitetdan palvelujen tuottavuuden
laskentaa ja mittaamista. Pilotit ovat osa kaupungin tuottavuustyotd, jonka tavoitteena on
tuottavuuden parantaminen osana talouden tasapainottamista.

Tredu osallistuu kaupungin tuottavuuspilotointiin kahdella kokonaisuudelle, jotka ovat Tredun
ammatillisen koulutuksen kokonaisuus ja Tredun Yl6jarven Kurun toimipisteessa jarjestettdvan
metsaalan perustutkintokoulutuksen metsakoneenkuljetuksen osaamisala.

Tuottavuuspiloteissa on maaritelty tuottavuusmittarit, mittareiden nyky- ja tavoitetaso seka
tuottavuuden seurantasykli ja raportointitapa. Tuottavuutta parantavia toimenpiteita on
suunnittelu ja niita on sisallytetty talousarvioon seka palvelu- ja vuosisuunnitelmiin, tuloskortteihin
ja kehityskeskusteluihin. Ammatillisen koulutuksen rahoituksessa tapahtuneet muutokset ovat
johtaneet siihen, ettd vuodelle 2021 tuottavuusmittareiden tavoitteita on tarkistettu vastaamaan
paremmin tavoiteltavaa tulosta.

Tredun kokonaisuuden tuottavuuspilotoinnissa lahtékohtana on Tredun palvelun tavoitteet ja
tarkoitus. Toiminnan tavoitteena on edistdaa Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan osaamista,
elinvoimaisuutta, kilpailukykya ja tyo6llisyytta. Tredun jarjestaman ammatillisen koulutuksen
tarkoituksena on kohottaa ja yllapitdaa ammatillista osaamista, mahdollistaa yksil6lliset
opintopolut, kehittda tyo- ja elinkeinoelamaa ja vauhdittaa yrittdjyytta. Asiakkaat, asiakasryhmat
ja asiakashyoty/-arvo nakokulmat luovat pohjan tuottavuuspilotoinnille. Pilotoinnissa tarkastellaan
perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja suorittavia seka valmentavaa ja muuta koulutusta
saavia opiskelija-asiakkaita seka yrityksia ja yritysten henkilost6a asiakkaina. Paamittareita ovat
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nettomenot/opiskelijavuodet, henkilostokustannukset/opiskelijavuosi ja osaamispisteet/
opiskelijavuosi (tutkintotavoitteinen koulutus).

Metsaalan perustutkintokoulutus -pilotissa tarkastellaan metsdalan ammatillisen koulutuksen
jarjestamista tarkoituksena vastata alan tyovoimatarpeeseen koneellisen puunkorjuun tehtavissa
(hakkuukoneen- ja metsatraktorinkuljettajat). Koulutukseen hakeutuu nuoria yhteishaun kautta ja
aikuisia jatkuvan haun kautta. Opiskelijat hakeutuvat koulutukseen maantieteellisesti laajalta
alueelta. Koulutus toteutetaan metsaalan perustutkinnon tutkinnon perusteiden vaatimusten
mukaisesti. Tyota metsdkoneella tehdaan opintojen alusta alkaen metsatyomailla. Osaamisen
hankkimiseen kadytetty konetydaika pyritddan maksimoimaan ja oppimisen tukena hyédynnetdan
teknologiaa kuten simulaattoreita, koneiden ohjelmistoja ja laitevalmistajien applikaatioita.
Paamittareita ovat metsdkonekoulutuksen tydvoimakustannukset/opiskelijavuosi,
osaamispisteet/opiskelijavuosi, metsakonekoulutuksen nettokustannukset / opiskelijavuosi ja
metsdkoneiden polttoainekulut/ tuotettu m3.

Hankintalinjaukset

Hankintalinjaukset tdsmentavat ulkoisten hankintojen roolia toiminnassa seka ohjaavat
lautakunnan alaista hankintatoimintaa, sen kehittamista ja tavoiteltavia tuloksia.
Hankintalinjaukset myds konkretisoivat, miten hankintatoiminnassa toteutetaan kaupungin
hankinnan periaatteita.

Tredussa tehtdvissa hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja Tampereen kaupungin
hankintaohjetta. Sen lisdksi Tredussa on kaytossa hankintayksikon laatima taydentava
hankintaohje oman sisdisen hankintatoiminnan ohjaamiseksi seka antamaan lisatietoa hankintoja
tekeville henkilGille hankinnoissa noudatettavista menettelytavoista. Tredun hankinnoissa
toimitaan vastuullisesti ja tavoitellaan kustannustehokkaita laadukkaita ratkaisuja, huomioidaan
ymparistonakokulmat seka kestavan kehityksen mukainen toiminta. Vuonna 2020 hankintayksikén
resurssia vahvistettiin niin, etta Tredun oppimisymparistépalveluiden uuden suunnittelijan
tyopanosta kohdistetaan tarvittaessa hankintatoimiin.

Hankintojen kokonaisvaltaisen suunnittelun tarkoituksena on tukea parhaalla mahdollisella tavalla
koulutuksen jarjestamista ja sille asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja pyrkia ennakoimaan,
millaisia hankintoja koulutusalojen suunniteltu toiminta edellyttaa. Tredun hankintayksikén
henkilosto osallistuu Tampereen kaupungin hankintakoulutuksiin seka Tampereen kaupungin
hankintaverkostoon, joka kokoontuu 3—4 kertaa vuodessa. Hankintaosaamisen yllapitdminen
korkealla tasolla edellyttaa jatkossakin ohjausta seka hankintoja suorittavien kouluttautumista.

Tredun hankintayksikko toteuttaa itse hankintojen kilpailuttamisen pienhankinnoissa, jos
hankittavalle tavaralle tai palvelulle ei ole Tampereen kaupungin tasolla kilpailutettua
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hankintapaikkaa. Pienhankinnoissa pyritaan edistamaan paikallisten pk-yrityksien osallistumista
kilpailutuksiin hankintalain salliessa seka ottamaan huomioon sosiaaliset yritykset.

Tredun kansallisen kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa Tuomi Logistiikka Oy toimii kilpailutuksen
teknisenad toteuttajana ja kilpailutuksen tarvittava asiantuntijaryhma kootaan kilpailutuksen
kohteena olevan substanssialan osaajista Tampereen seudun ammattiopistosta.
Asiantuntijaryhman vastuuna on ottaa huomioon mahdollisuuksien mukaan ymparisto- ja
sosiaalisen vastuullisuuden ndakdkulmat ja ndin ollen tavoitteena on tehda kestavia hankintoja.
Tredun toimintaa koskevissa Tampereen kaupungin kilpailuttamissa yhteishankinnoissa on usein
mukana myo0s tarvittava asiantuntijaedustus Tredusta. Hankinnoissa hyodynnetdaan monipuolisesti
markkinakartoitusta ja -vuoropuhelua eri toimijoiden kanssa.

Tredussa panostetaan laitteiden elinkaaren loppuvaiheessa kestavan kehityksen mukaiseen
kierratykseen. Tarpeettomat koneet ja laitteet, joita ei voida hydodyntaa kaupungin muilla
toimialoilla, kierratetdan vastuullisesti.

Palveluverkko

Viimeisin Tampereen seudun ammattiopiston palveluverkkoa koskeva suunnitelma on hyvaksytty
elinvoima- ja osaamislautakunnassa 14.11.2018. Toimipisteisiin ja tiloihin liittyvia asioita
kasitelladn saannollisesti elinvoima- ja osaamislautakunnan kokouksissa ajankohtaiskatsauksissa.
Tarvittaessa isompien rakentamishankkeiden kasittely lautakunnissa kdynnistyy palveluverkon
kehittdmis-, kiinteiston peruskorjaus- tai muista tilajarjestelytarpeista. Ammatillisen koulutuksen
palveluverkon seurantaryhma koordinoi palveluverkkoty6ta. Seurantaryhma muodostuu
Tampereen seudun ammattiopiston, Tredu-Kiinteistot Oy:n ja Tampereen Tilapalvelut Oy:n
edustajista.

Palveluverkkosuunnittelun keskeinen tavoite on toimintojen tehostaminen seka tilakustannusten
pienentaminen ja niiden ennakointi. Hyvaksytyn palveluverkkosuunnitelman mukaan
strategiakaudella 2019 - 2022 aikana arvioidaan Ajokinkujan, Oriveden ja Virran toimipisteiden
kiinteistdjen toiminnalliset seka taloudelliset edellytykset uudessa rahoitusmallissa.

Tampereen seudun ammattiopistossa on parhaillaan kdaynnissa tuottavuustyon —pilotointi hanke.
Koko Tredun tason yhtena selittavdana mittarina on tilatehokkuus, joka mittaa kdaytdssa olevia
nelioita suhteessa opiskelijavuosiin. Pilotoinnissa vuodelle 2021 on asetettu tavoitteeksi
tilatehokkuudeksi luku 13,62. Vertailun vuoksi vuoden 2019 tilatehokkuus luku oli 16,37, eli mita
pienempi luku on, sitd tehokkaammassa kaytossa tilat ovat.

Tampereen seudun ammattiopisto ja Tredu-Kiinteist6t Oy seka tarvittavat palveluntuottajat

selvittdavat yhdessa energiainvestointeja, joilla voidaan pienentada toimipisteiden hiilijalanjalkea ja
elinkaarikustannuksia. Toimipisteiden energiankulutus, lampo, sahko ja vesi synnyttavat
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suurimman osan kasvihuonekaasupaastoista. Rakennusten kdytonajan energian kdytto nousee
keskeiseen rooliin tdssa kokonaisuudessa. Tampereen seudun ammattiopiston toimipisteissa on
tarkoitus vuosittain lisata energiainvestointeja, joilla lisatdaan kiinteistojen energiatehokkuutta.
Parhaillaan rakennetaan Nokialle yhteiskampusta Tampereen seudun ammattiopiston ja Nokian
kaupungin kayttoon toisen asteen koulutuksen opiskelijoille. Nokian uusi kampus rakentuu pitkalti
vuoden 2021 aikana, ja uudisrakennus otetaan kayttoon vuonna 2022.

Tampereen kaupungin asunto- ja kiinteistolautakunnan tekeman paatoksen mukaisesti johtaja,
ammatillinen koulutus, paattaa rakennusten, tilojen ja niihin liittyvien alueiden vuokraamisesta
Tampereen seudun ammattiopiston toimintaa varten elinkeino- ja osaamislautakunnan
hyvaksyman palveluverkkolinjauksen mukaisesti 1.11.2019 alkaen.

Riskiprofiili

Riskiluokka Riski Riskin kuvaus Riskitaso
(lukuarvo)

Strategiset riskit Digitalisaatio ja Riskind on, etta teknologioiden ja 6
teknologinen kehitys toimintaympariston muutokset ovat
toimintaan nahden liian nopeita ja
muutosvauhdissa pysyminen on
haasteellista.

Tyollisyys, tyon- ja Tyoelaman uudistuminen ja 9

koulutuksen murros uudenlaiset osaamistarpeet
aiheuttavat tydmarkkinoiden
polarisoitumisen ja
monitydnantajuuden lisddntymisen.
Perinteinen ammatti-identiteetti ja
tyon merkitys muuttuu. Ammatillisen
koulutuksen kyky ennakoida ja
reagoida nopeasti tyoelaman
osaamistarpeiden muuttumiseen on
kriittista.

Operatiiviset riskit Asiakaslahtoisyys ja Asiakashankinnan ja asiakkuuksien 6
asiakkuuden hallinta hoidon onnistuminen on kriittista.
On huolehdittava henkildston
erityisosaamisesta ja organisaation
toiminnallisesta joustavuudesta,
jotta asiakkaiden yksil6lliset tarpeet
voidaan toteuttaa.

Henkilostén osaaminen | Muuttuva tyoelama edellyttaa 6
ja hyvinvointi henkilostolta jatkuvaa osaamisen
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paivittdmista, jota on johdettava
systemaattisesti. Osaavan
henkildstdn varmistaminen
organisaatiossa edellyttaa
henkildstdn hyvinvoinnista
huolehtimista muuttuvissa
tilanteissa.

Opiskelija-aineksen heterogeenisyys
kuormittaa henkil6stoa.

Taloudelliset riskit Ammatillisen Rahoituksen ennakoimattomuus 6
koulutuksen uudessa rahoitusmallissa seka
rahoituksen rahoituspdatosten viivastyminen tuo
valtakunnallinen epavarmuutta talouden
vaihtelu pitkajanteiseen suunnitteluun.

Suoritteiden seuranta vaatii jatkuvaa
seurantaa, raportoinnin kehittamista
ja simulointimalleja, joiden
tuottaminen vaatii erityisosaamista.

Vahinkoriskit Turvattomuus, Opiskelu- ja tyoturvallisuuden 9
polarisaatio ja varmistaminen on haasteellista
radikalisoituminen. polarisoituvassa yhteiskunnassa,
Turvallisuuskulttuuri jossa moniongelmaisuus ja
monimutkaistuu. syrjaytyminen lisadantyvat.
Tyoturvallisuuden Henkilostolta vaaditaan osaamista
hallinta. tunnistaa uudenlaisia riskeja.

Keskeisimmat riskienhallintatoimenpiteet

Tredussa kartoitetaan kdytdssa olevien laitteiden, jarjestelmien ja sovellusten kayttda ja niiden
ajantasaisuutta. Lisatdaan henkilostén valmennusta ja tukea uusien teknologioiden ja digitaalisten
oppimisymparistojen kayttoonottoon. Henkiléstén osaamisen ja hyvinvoinnin varmistamiseksi
kaytetdaan johtamisen tyovalineita systemaattisesti. Seurataan saannoéllisesti
tyontekijakokemuskyselyn tuloksia ja tehddan kehittamistoimenpiteita. Otetaan kayttoéon
henkiléston osaamisenhallinnanjarjestelma.

Tyollisyyden tukemiseksi kdynnistetaan tiivis yhteistyd kuntakokeilun toimijoiden kanssa.
Kehitetdaan ennakointia yhdessa tydelaman kanssa. Tuotteistetaan koulutustarjontaa tyoelaman
tarpeisiin ja kehitetaan verkossa opiskelun mahdollisuuksia seka jatkuvan oppimisen palveluita.

Rahoituksen ennakoimiseksi kehitetaan simulointimalleja ja raportointia tiedolla johtamisen
tueksi. Tredussa varmistetaan turvallisuutta sdannéllisin arvioinnein ja henkildstékoulutuksin.
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Otetaan kayttoon vaaratilanteiden halytysjarjestelma, jolla tavoitetaan kerralla koko henkil6sto ja
vahvistetaan yleista turvallisuuskulttuuria ja vastuullisuutta.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset TP 2019 VS 2020 TA 2021 VS 2021
henkilotyovuodet
(htv)

941,6 960,0 1031,0 1031,0

Tredussa henkiléston ammatillinen osaaminen on erittdin hyvalla tasolla. Tredulaisilla on
myoOnteinen asenne kehittdmiseen ja oman ammatillisen osaamisen vahvistamisen. Nuoriin ja
jatkuvan oppimisen haun kautta tuleviin kaiken ikdisiin opiskelijoihin valetaan tulevaisuuden uskoa
mahdollistamalla heille hyva ammatillinen perusosaaminen. Uuden ammatillisen koulutuksen,
jatkuvan oppimisen ja oppivelvollisuuden laajentumisen toimeenpano etenee Tredussa
suunnitelmallisesti. Tredussa ovat kaikki 70-20-10 mallin mukaiset oppimisen ja osaamisen
kehittdmisen muodot henkildston kaytossa.

Korona-pandemia on lisdannyt eta-, verkko ja hybridiopetuksen kayttoa, digioppimisen tarvetta ja
luovien ratkaisujen etsimistad voimakkaasti. Opetushenkil6sto osallistuu Tredun Digitiimin
jarjestamiin digipedagogiikan ja digityovalineiden valmennuksiin. Osa henkilostosta on osallistunut
vhdessa lukiokoulutuksen ja varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kanssa toteutettuun
digiosaamisen tunnistamisen, arvioinnin ja osaamismerkkien hankkimisen kokeiluun syksyn 2020
aikana. Digiosaamisen vahvistamista ja osaamisen tunnistamisen kokeilua laajennetaan vuonna
2021. Tyohyvinvointia edistdvdssa toiminnassa keskitytdan edelleen henkildston suorituskyvyn ja
ihmisten valisen vuorovaikutuksen johtamiseen seka virtuaali-, eta- ja hybridityéskentelyn
haittojen ennaltaehkaisyyn erityisesti yksindisyyden kokemuksen, staattisen istumatydskentelyn
aiheuttaman liikkkumattomuuden ja huonojen ruokailutottumusten vahentamiseen.

Nykypaivan tyontekemisessa ollaan siirtymassa asiantuntijan yksin tekemisesta yhdessa
tekemiseen ja verkostoissa aktiivisesti eri kumppaneiden kanssa toimimiseen. Osaamisen
jakamisen merkitys korostuu, yhdessa tekeminen, yhteisen ymmarryksen lisadaminen ja
pysahtyminen auttavat vahentamaan tyon kuormittavuutta. Yha enemman tarvitaan
opiskelijoiden, asiakkaiden, tyoparien, tiimien ja tydyhteison yhteista ajattelua, keskustelua ja
reflektointia. Kehittamiskumppanuuksia vahvistetaan ja solmitaan lisda. Vastavuoroinen
kehittaminen ja yhteissuunnittelu auttavat tredulaisia olemaan aktiivisesti mukana yhteiskunnan
kehittamisessa. Teknologian kehitys muuttuu yha nopeammin, virtuaalisuus, tekodly ym. tulevat
muuttamaan oppimista, opetusta ja oppimisymparist6ja voimakkaasti.

Tredun henkiléstopoliittisen ohjelman Hyvinvoiva ja osaava Tredu sekd Johtamisen ja esimiestyon
kehittamisohjelman toteutussuunnitelman mukaan palveleva johtaminen ja hr-analytiikka,
henkiléston osaamisen tunnistaminen ja arviointi seka toimintakulttuurin uudistaminen ovat
edelleen kehittamisen kohteina. Tyontekijakokemuksen, tyéhyvinvoinnin ja tydkyvyn johtaminen,

57



tunneilmaston ja vuorovaikutuksen johtaminen yhdistyvat tiimitoiminnan johtamisen myota
tiimikokeiluina ja tiimivastaavien ja esimiesten sparrauksina. Uusina johtamisen kehittamisen
teemoina ovat laatujohtamisen ja pedagogisen johtamisen teemat, joiden myo6ta valmistaudutaan
Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (KARVI) arviointiin kevaalla 2021.

Lukiokoulutus

Toiminnan kuvaus

Lukiokoulutus antaa opiskelijalle valmiudet aloittaa korkeakoulututkintoon johtavat opinnot
yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa.

Lukiokoulutuksen tarkoituksena on tukea opiskelijoiden kasvamista hyviksi, tasapainoisiksi ja
sivistyneiksi ihmisiksi ja aktiivisiksi yhteiskunnan jaseniksi sekd antaa opiskelijoille tydelaman,
harrastusten seka persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja,
taitoja ja valmiuksia seka valmiuksia elinikdiseen oppimiseen ja itsensa jatkuvaan kehittdmiseen.

Opiskeluhuoltopalvelujen tehtdvana on jarjestdad Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaiset
psykologi- ja kuraattoripalvelut Tampereen kaupungissa toimiville toisen asteen oppilaitoksille.

Lukiokoulutuksen palveluryhma kasittaa kuusi paivalukiota ja aikuislukion: Hatanpéaan lukio,
Sammon keskuslukio, Tammerkosken lukio, Tampereen klassillinen lukio, Tampereen lyseon lukio
ja Tampereen teknillinen lukio sekd Tampereen aikuislukio, joka toimii Sammon keskuslukion
kanssa samoissa tiloissa. Opiskeluhuoltopalvelut toimivat toisen asteen oppilaitoksissa ja niiden
toimipisteissa.

Kaikilla paivalukioilla on joko opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) myontama koulutuksellinen
erityistehtdva tai koulutuksen jarjestajan paattama opetussuunnitelmallinen painotus. OKM:n
myontamia erityistehtavia ovat musiikkipainotteinen opetus (musiikki ja musiikkiteatteri)
Hatanpaan lukiossa, urheilupainotteinen opetus Sammon keskuslukiossa, kuvataidepainotteinen
opetus (kuvataide ja design) Tammerkosken lukiossa, luonnontiedepainotteinen opetus
Tampereen klassillisessa lukiossa seka englanninkielinen IB-opetus Tampereen lyseon lukiossa.
Opetussuunnitelmallisia painotuksia ovat viestintdkasvatus Sammon keskuslukiossa, Eurooppa-
linja Tampereen lyseon lukiossa seka matematiikka ja tietotekniikka Tampereen teknillisessa
lukiossa.

Lukiokoulutuksen toiminnan ja kehittamisen keskeisina painopisteina vuonna 2021 ovat uuden
opetussuunnitelman toimeenpano seka oppivelvollisuuden laajentumisesta seuraavien tehtavien
toteuttaminen. Vuonna 2018 saddetty lukiolaki astui osittain voimaan 1.8.2019, ja uudet uusien
opetussuunnitelmien myota kokonaisuudessaan 1.8.2021.

58



Hakeutuminen lukiokoulutukseen varmistetaan monipuolisella opintotarjonnalla, laadukkaalla
opetuksella, jatko-opintoihin johtavilla tuloksilla ja hyvalla lapaisylla seka aktiivisella ja avoimella
tiedottamisella. Osana keskeyttamisten ehkaisya ja lapaisyn edistamista tiedotetaan opiskelijoille
mahdollisuuksista suorittaa opintoja tilanteessa, jossa opiskelijan taloudellisesti vaikea tilanne
estda opiskelumateriaalin tai opiskeluvdlineiden hankinnan, silla oppivelvollisuuden suunniteltuun
laajentamiseen sisaltyvat vapaat oppimateriaalit tulevat voimaan vaiheittain 2021 opintonsa
aloittavista alkaen.

Lukioreformi ja oppivelvollisuuden suunniteltu laajentaminen edellyttavat myos panostuksia
henkiloston pedagogiseen koulutukseen. Lukiopedagogiikan kehittdmisessa otetaan huomioon
digitalisaation mahdollisuudet ja kevaan 2020 etdopetusjakson kokemukset seka toimitaan
aktiivisesti alykkaita oppimisymparistoja kehittavissa projekteissa. Kehittamistydn ohessa otetaan
huomioon opiskelijoiden mahdollisuudet kayttdaa ajanmukaisia opiskeluymparistdja ja -valineita.

Lukiokoulutus on myos vuonna 2021 mukana liikuntaa edistdvassa GO toinen aste GO -projektissa
31.7.2021 saakka, jolloin nykyinen projekti paattyy. Projekti lienee saamassa jatkoa aiempien
vuosien tapaan.

Suunnitellut palvelut

Alla olevassa taulukossa on esitetty suunniteltujen palvelujen kdyttokustannukset.

Suunniteltu palvelutuotanto (1 000 euroa) VS 2021
Lukiokoulutus 27 464
Opiskelijahuolto 1737
Pakolaisten kotouttava toiminta 40
Yhteensa 29 241
Talous
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Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2019 VS 2020 VS 2021

Myyntitulot 1193 1137 143
Maksutulot a7 35 30
Tuet ja avustukset 350 543 763
Vuokratulot 73 59 50
Muut toimintatulot 23 3 13
Toimintatulot yhteens& 1686 1777 999
Henkil6stomenot -19 109 -19 529 -20 349
Palkat ja palkkiot -15 779 -16 087 -16 690
Henkilésivumenot -3 330 -3 442 -3 659
Eldkemenot -2 811 -2 878 -3 009
Muut henkildsivukulut -519 -564 -649
Palvelujen ostot -2 528 -2 578 -2 608
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -668 -834 -766
Avustukset -94 -116 -96
Vuokramenot -6 138 -6 103 -5 339
Muut toimintamenot 56 -71 -/1
Toimintamenot yhteens3 -28 593 -29 231 -29 229
Toimintakate -26 907 -27 454 -28 230
Rahoitustulot ja -menot
Poistot ja arvonalentumiset -104 -50 -12
Tilikauden tulos -27 011 -27 504 -28 242
Tuottavuus

Lukiokoulutus ei ole mukana nimetyissa tuottavuuspiloteissa, mutta tehostaa toimillaan
palveluryhmén tuottavuutta. Taloudellisesti merkittavin tuottavuutta lisdava tekija on kasvavan
opiskelijamaaran sijoittuminen olemassa olevaan palveluverkkoon, jolloin kiintedt kustannukset
jakautuvat aiempaa useamman opiskelijan kesken.

Vahan valittavien oppiaineiden tarjontaan keskitetadn yhteen kouluun tai ne tarjotaan verkossa.
Tuottavuutta edistdd osaltaan digitalisaatio, silla kasvava maara kaytettavista opiskeluaineistoista
on digitaalisia. Tdma vahentdd mm. monistamista ja luettavan kaunokirjallisuuden kuljetuksia seka
edistaa osaltaan hiilineutraliteettia. Opintosisallot eri kumppanuusverkostoista mahdollistuvat
ilman matka- tai muita kuluja. Monet sisalloista ovat sellaisia, etta mita ei olisi mahdollista ilman
digitalisaatiota saavuttaa lainkaan.

Hankintalinjaukset

Hankintalinjaukset tasmentavat ulkoisten hankintojen roolia toiminnassa seka ohjaavat
lautakunnan alaista hankintatoimintaa, sen kehittamista ja tavoiteltavia tuloksia.
Hankintalinjaukset myds konkretisoivat, miten hankintatoiminnassa toteutetaan kaupungin
hankinnan periaatteita. Hankintoja suunnitellaan ja jaksotetaan siten, etta ne tukevat parhaalla
mahdollisella tavalla lukio-opetusta. Hankinnoissa Lukiokoulutus kayttaa Tuomi Logistiikka Oy:n
palveluita sekda Tampereen kaupungin kilpailuttamia sopimustuottajia.

Lukiokoulutuksen palveluryhmaan hankitaan valmennuspalveluita Sammon keskuslukion
urheilulinjan opiskelijoita varten. Valmennuspalvelut ostetaan lukuvuosittain paikallisilta
urheiluseuroilta, Varalassa toimivan Tampereen Urheiluakatemian koordinoimana.
Yhteistoimintaa koordinoivat yhteistyossa Urheiluakatemian koordinaattori, Lukiokoulutuksen
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urheilulinjan koordinaattori ja opinto-ohjaaja. Hankittavien valmennuspalveluiden avulla
mahdollistetaan urheilulinjan opiskelijoiden laadukas valmennus lukio-opintojen aikana.

Tampereen kaupunki sitoutuu Hansel Oy:n kilpailuttamaan toisen asteen oppikirjojen ja niihin
liittyvien oheismateriaalien puitesopimukseen.

Palveluverkko

Lukiokoulutuksen palveluverkkoa tiivistettiin vuosikymmenen alussa osana kaupunkitason
palveluverkkotarkastelua. Samalla toteutettiin uudis-, peruskorjaus- ja tdydennysrakentamista,
minka seurauksena rakennuskanta on hyvdkuntoinen, toimiva ja hyvin sijoittunut myos tulevaa
raitiotieta ajatellen, mutta Lyseon lukiossa on peruskorjaustarve, joka on maara toteuttaa vuosina
2022-2023.

Vuoden 2019 joulukuussa hyvaksytyn palveluverkkoselvityksen perusteella on Hatanpaan lukion
toiminta tarkoitus siirtda peruskorjattavaan Pyynikintie 2:n kiinteistdon. Ennen Hatanpaan lukion
siirtymista Lyseon lukion on suunniteltu vaistavan Pyynikintie 2:een Lyseon peruskorjauksen ajaksi.
Lukiokoulutus on osallistunut Pyynikintie 2:n hankesuunnitteluun yhdessa KITIA:n Tilapalveluiden,
perusopetuksen ja muiden sidosryhmien kanssa. Vaestoskenaarioiden ja opiskelijamaaran kasvun
perusteella nykyisen palveluverkon kapasiteetti loppuu noin 2020-luvun puolivalissa riippuen mm.
ammatillisen koulutuksen suosiosta ja muualta kuin Tampereelta tulevien hakeutumisesta
kaupungin lukioihin. Pyynikintie 2 mahdollistaa Iahes 150 vuosittaista uutta opiskelijapaikkaa.
Vuoden 2021 aikana arvioidaan vaihtoehtoa jarjestaa Teknillisen lukion toiminta Tampereen
yliopiston Hervannan kampuksella.

Riskiprofiili
Keskeisimmat riskienhallintatoimenpiteet

Lukiokoulutuksen riskiprofiili on laadittu Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen riskiprofiilin
perusteella. Riskisprofiilissa on tunnistettu seuraavia riskeja:

Strategiset, toiminnalliset, taloudelliset ja vahinkoriskit:

Digitalisaatio ja teknologin kehitys: Muutoksen nopeuteen ei ole taloudellisia resursseja vastata
osaamisen ja ymparistdjen osalta. Mahdollisuutena opiskelun ja oppimisen muuttuminen seka
kehittyminen yhdeksi Tampereen osaamiskeskukseksi. Hankkeisiin osallistuminen
laiteymparist6jen kehittamiseksi sekd muutosjohtamisen ja osaamisen vahvistaminen.

Nuorten kriittisyys on kasvanut mutta osallistuminen ja vaikuttaminen vahentynyt, missa voi
johtaa aari-ilmioihin. Mahdollisuutena nuorten merkityksen kasvu vaeston ikdantyessa,
opiskelukaupunki-imagon vahvistaminen ja koulutuksen reformit. Opiskelijoiden vahva ja aito
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osallistaminen seka sitouttaminen lukioreformin suunnitteluun ja toimeenpanoon. Panostus
opiskeluhuoltoon ja yhteistyo 3. sektorin kanssa.

* Uuden korkeakouluyhteisén uhkana koetaan toiminnan kdynnistymisen haasteet
kumppaneille sekd jo olemassa olevien yhteistydmuotojen hiipuminen ilman etta uusia
tulee tilalle. Mahdollisuutena aiempaa monipuolisempi kumppanuus ja yhteistyd, johon
lukioreformin myos velvoittaa.

* Lukioreformin toteutuminen 2020 - 2021 on ensi sijassa mahdollisuus, mutta taloudellisten
resurssien niukkuus muodostaa valtionavusta huolimatta uhkan. Olemassa olevien
resurssien kohdentaminen ydintehtdvan kannalta oikeisiin kohteisiin. Mikali edellytykset
rekrytoida parhaita voimia vaarantuu, se muodostaa keski-idltaan korkeassa
organisaatiossa merkittavan henkiloriskin, jota voidaan vahentaa kehittamalla uusia ja
joustavia toimintamalleja.

* Vahinkoriskeistd nostetaan esiin tietoturvariskit ja datan seka etenkin avoimen datan
turvallisuus ja julkishallinnon kyky hallita tietosuojaa seka julkista ja salattavaa tietoa.
Tietoturva on jarjestetty osana kaupungin tietoturvaa. Tarvittavat organisaation omat
tietoturvaohjeet.

* Lukiokoulutuksen eri jarjestelmia kayttava henkilostd on vahainen ja eri jarjestelmien
osaaminen keskittynyttad, mika aiheuttaa toiminnallisen riskin. Avainjarjestelmien osaajien
/ paakayttajien maaraa on ryhdytty lisédmaan, mita jatketaan myos 2020.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Palkalliset henkil6tyévuodet (htv) TP 2019 VS 2020 VS 2021

Hallinto (yhteinen)* 7,0%* 8,0
Opiskelijahuolto 26,0 27,0
Lukiot 259,0 264,0
Yhteensa (htv) 289 292,0 299,0

*Lukiokoulutuksen yhteiseen hallintoon sisaltyy vakituinen kiertava koulusihteeri (1 htv)
**Vuonna 2020 yhteisessa hallinnossa oli hankerahoilla palkattu lukiouudistusta ja ops-tyota
koordinoiva maaraaikainen kehittamispaallikko.

Lukiokoulutuksen hallinnon vuoden 2021 henkil6tyévuosisuunnitelmaan sisaltyy uusina vakituisina
henkiloresursseina lukioiden yhteinen pedagogisen suunnittelun ja kehittamisen resurssi (1 htv)

seka toimistopalveluja vahvistava resurssi (1 htv).

Koko toisen asteen koulutusta palvelevassa opiskelijahuollossa vahvistetaan psykologiresurssia
vuoden 2021 alusta (1 htv).

Lukiokoulutuksen opiskelijamaaran kasvun ja lukiouudistuksen seurauksena tulleiden velvoitteiden
myo6ta opettaja- ja ohjausresurssia on tarpeen lisata vuoden 2021 aikana yhteensa noin 4-5 htv:n
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verran. Mahdollista oppivelvollisuuden laajentumisen vaikutusta ei henkilétyévuosissa ole
arvioitu.

Osaamisen kehittamissuunnitelmassa on otettu huomioon lukiokoulutuksen toimintakulttuurin
muutos, meneilldan oleva lukiopedagogiikan uudistaminen ja kehittdminen sekd uusien
opetussuunnitelmien kayttéonotto elokuussa 2021. Omien tyOtapojen ja etad- ja
hybridityoskentelyn toimintamallien kehittaminen koskee koko henkil6stoa.

Muutosjohtamiseen, kumppanuuksien johtamiseen ja jaettuun johtajuuteen on tarpeen panostaa,
silld uuden toimintakulttuurin myo6ta yhteistyotahot lisdantyvat ja esimiesten ajankdyton hallinta
kdy entistd haasteellisemmaksi. Tyohyvinvointiin panostaminen esim. yhdessa tekemisen ja
yhteisollisyytta tukevien toimenpiteiden avulla on edelleen tarpeen, vaikka toteutustavat voivat
vaihdella. Tyéergonomian huomioon ottaminen ja parantaminen etatyoskentelyssa on noussut
uudeksi tydhyvinvoinnin haasteeksi.

Liitteet

Liite 1. Hankintasuunnitelma, Lukiokoulutus 2020-2021
Liite 2. Hankintasuunnitelma, Tredu 2020-2021
Liite 3. Hankintasuunnitelma, Tykas 2021-2022
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